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1 Nacrtovalci razporedov

Uporabniska zgodba:
Kot nacrtovalec Zelim nastaviti podatke o izmeni ali o turnusu, zato da jih lahko povezem z
deloviscem.

1.1.1

1.1.2

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov: Priprava podatkov o izmenah in turnusih
Opis:
Nacrtovalec v IS ADRZ ustvari novo izmeno ali nov turnus za zdravstveno osebje.
Vnesti mora kljucne podatke, kot so ura zacetka in konca izmene, frekvenca
ponavljanja izmene v obdobju (turnus). Dodatno lahko doloci razmerje med rednim
delom in nadurami, kar je pomembno za obracun dela. IS ADRZ samodejno preverja
skladnost vnosa z veljavno delovno zakonodajo. Ce sistem zazna kriitev, naértovalca
opozori in omogoci popravke. Uspesno vnesena izmena ali turnus se nato shrani in
postane razpolozljiv za uporabo pri nastavljanju delovisc.
Uporabniske vloge:

o Primarna vloga: Nacrtovalec delovnih razporedov
Predpogoji:

o Nacrtovalec je prijavljen v IS ADRZ in ima ustrezne pravice za urejanje izmen.
Koncni pogoji:

o Ustvarjena izmena je na voljo za uporabo pri dolocanju nastavitev delovisc.

Tokovi primera uporabe

1.1.2.1 Osnovni tok

1.
2.
3.

Nacrtovalec izbere moznost dodajanja nove izmene ali novega turnusa.
IS ADRZ prikaZe obrazec za vnos podatkov o izmeni.
Nacrtovalec vnese podatke kot so:

o Naziv izmene ali turnusa

o Zaizmen uro zacetka in uro konca (npr. 19:00 — 07:00)

o Zaturnuse dneve v tednu, ko se izmena lahko pojavlja (izbira iz Sifranta dni v
tednu, lahko izbere en dan ali vec dni) in frekvence ponavljanja (npr. vsak
drugi teden — turnus)

o Razmerje med rednim delom in nadurami (npr. 8 ur rednega dela + 4 ure
nadur)

o Status (pr. aktivna, neaktivna).
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4. IS ADRZ izvede preverjanje zakonskih omejitev (npr. najvecje dovoljeno trajanje
izmene, minimalni pocitek med izmenami, stevilo nocnih izmen tedensko ipd.).
5. Ce so podatki skladni z zakonodajo:
o IS ADRZ shrani izmeno in, Ce je aktivna, jo prikaze med razpolozljivimi
izmenami.
o Nacrtovalec dobi potrdilo o uspesnem vnosu.

1.1.2.2 Alternativni tokovi

e A1: IS ADRZ zazna preseganje zakonskih omejitev in prikaze opozorilo z razlogom
(npr. »Prekora¢eno maksimalno trajanje izmene — 12 ur.«) in moznostmi popravka
(npr. skrajsanje trajanja izmene). Nacrtovalec lahko podatke popravi in ponovno
shrani.

1.1.2.3 Izjeme

e E1: IS ADRZ zazna preseganje zakonskih omejitev in prikaze opozorilo z razlogom
in mozZnostmi popravka.
e E2: Shranjevanje podatkov ni mogoce, ker so podatki nepopolni ali manjkajo.

Uporabniska zgodba:
Kot nacrtovalec zelim pripraviti podatke o zdravstvenem delavcu, zato da ga lahko
razporedim v Casu izdelave delovnega razporeda.

1.2.1  Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Priprava podatkov o zdravstvenih delavcih
e Opis:
Nacrtovalec ima moznost, da samodejno pridobi klju¢ne informacije o zdravstvenem
delavcu iz zunanjega kadrovskega sistema ali da jih ro¢no vnese. Med podatki so
osebni podatki zdravstvenega delavca, status zaposlitve, delovni cas, podpisana
soglasja in zdravstvene ali zakonske omejitve. Med podatki je tudi uvrstitev
zdravstvenega delavca v organizacijsko strukturo zavoda. Ce zdravstveni delavec
dela na vec delovnih mestih, lahko pripada vec¢ organizacijskim enotam. Nacrtovalec
zdravstvenemu delavcu dodeli $e veééine in deloviééa z razliénimi prioritetami. Ce je
zdravstveni delavec mentor, mu nacrtovalec lahko dodeli mentoriranca.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec delovnih razporedov
e Predpogoji:
o Nacrtovalec delovnih razporedov je prijavljen v IS ADRZ z ustreznimi
pravicami.
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1.2.2

o Vzpostavljena je povezava z zunanjim kadrovskim sistemom.
o Vzpostavljena je povezava z zunanjim sistemom registracije delovnega casa.
o Na voljo je Sifrant vescin, omejitev, soglasij in delovis¢ v IS ADRZ.
Konc¢ni pogoiji:
o Pripravljeni so vsi obvezni podatki o zdravstvenem delavcu za uporabo pri
razporejanju.

Tokovi primera uporabe

1.2.2.1 Osnovni tok

1.

IS ADRZ se poveze z zunanjo kadrovsko evidenco in samodejno uvozi podatke kot
so:

o Ime in priimek

o Spol

o Status zaposlitve (redno, podjemna pogodba, student ipd.)

o Organizacijska enota (ali vec)

o Delovni ¢as (polni 40 ali 36, skrajsani)

o Podpisana soglasja

o Omejitve iz odlocb in zdravniskih spriceval
IS ADRZ se poveze s sistemom RDC in posodi podate o opravljenih urah.
Nacrtovalec izbere zdravstvenega delavca, za katerega zeli nastaviti dodatne
podatke kot so:

o primarne in sekundarne vesc¢ine in kompetence

o primarna in alternativna delovisca z razlicno prioriteto
Po potrebi nacrtovalec doloci mentorja zdravstvenemu delavcu in vescino za katero
mentorstvo velja.
IS ADRZ shrani vse podatke in jih uposteva pri razporejanju.

1.2.2.2 Alternativni tokovi

A1: Nacrtovalec rocno vnese vse podatke o zdravstvenem delavcu.

A2:

A3: Nacrtovalec izbere zdravstvenega delavca in mu nastavi obdobje v katerem ga
ne bo razporejal na primarno delovisce.

1.2.2.3 lzjeme

E1: Shranjevanje podatkov ni mogoce, ker so podatki nepopolni ali manjkajo.
Nacrtovalec popravi podatke in ponovi shranjevanje.
E2: Integracija z zunanjimi sistemi ne deluje.
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Uporabniska zgodba:
Kot nacrtovalec Zelim ustvariti novo delovisce in urediti njegove podatke ali urediti
podatke obstojecega delovisca, zato da lahko zanj pripravim delovni razpored.

1.3.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Priprava podatkov o deloviscu
e Opis:
Nacrtovalec v IS ADRZ ustvari ali uredi delovisce, da bi ga vkljucil v razporejanje

zdravstvenega osebja. Pri tem nastavi povezavo delovis¢a z organizacijsko strukturo,

doloci nacrtovalca in odgovornega vodjo za delovisCe, doda izmene, doloci
potrebne vescine in kompetence. IS ADRZ omogoca tudi konfiguracijo posebnih
pravil za delovisCe, nastavljanje prioritet razporejanja delovisc in sodelovanje vec
nacrtovalcev, ki razporejajo razlicne kadre za isto delovisce (npr. operacijska).
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec delovnih razporedov
e Predpogoiji:
o Nacrtovalec ima dostop do IS ADRZ z ustreznimi pravicami.
o Organizacijska struktura zavoda in Sifranti (izmen, vescin) so Ze vneseni.
« Koncni pogoiji:
o Delovisce je ustvarjeno ali posodobljeno z vsemi potrebnimi podatki za
izdelavo delovnega razporeda za delovisce.
o IS ADRZ uporablja vse nastavitve delovisca pri pripravi razporedov.

1.3.2 Tokovi primera uporabe
1.3.2.1 Osnovni tok

1. Nacrtovalec v IS ADRZ izbere moznost dodajanja ali urejanja delovisca.
2. Vnese osnovne podatke o delovisCu (naziv, lokacija ipd.).

3. Umesti delovisce v organizacijsko strukturo zavoda (npr. oddelek, pododdelek). S

tem se doloci tudi odgovorni vodja za delovisce.
4. Nastavi:
o Primarnega nacrtovalca (privzeto je to sam).

o Vodjo delovisca, ki bo potrjeval razporede (privzeto je to vodja organizacijske

enote, ki ji delovisce pripada).
5. Iz Sifranta izbere relevantne izmene in turnuse.
6. Za vsako izmeno delovisca:
o Nastavi Stevilo minut za predajo sluzbe (Ce je izmensko delo).
o Doloci potrebne vescine/kompetence ter stevilo zdravstvenih delavcev za
vsako vescino.
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7. Dolodi posebna pravila in pogoje za razporejanje na deloviscu:

o Prioritete oz. utezi zakonskih omejitev in internih pravil zavoda.
o Posebna pravila delovisca (npr. omejitve pri dviganju bremen).

8. Ce delovice vklju¢uje ve¢ naértovalcev, poveze deloviéée z drugimi sorodnimi
delovisci, da se omogoci obvescanje v primeru manjkajocih zdravstvenih delavcev
na posameznih vescinah v okviru iste izmene delovnega razporeda.

9. IS ADRZ preveri skladnost nastavitev delovisca z zakonskimi zahtevami in obvesti
nacrtovalca o morebitnih neskladnostih.

10. Nacrtovalec lahko shrani kljub neskladnostim

1.3.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Nacrtovalec odpre delovisce in za neko izmeno doloci primarnega izvajalca za
posamezno vescino (npr. za ambulanto) ter po potrebi doloci tudi nadomestnega
izvajalca za Casu odsotnosti primarnega izvajalca (npr. v ¢asu letnega dopusta).

e A2: Nacrtovalec odpre delovisce in doloci delovisca, ki imajo prednost pri
razporejanju pred tem delovis¢em.

1.3.2.3 lzjeme

e E1: Ustrezni vnosi v Sifrantih niso na voljo (pr. manjkajo podatki organizacijske
strukture, izmene, vescine). Nacrtovalec vnese osnovne podatke in shrani,
manjkajocCe podatke doda kasneje.

e E2: Konflikt med nastavitvami pravil za delovisce in zakonskimi omejitvami. IS ADRZ
opozori nacrtovalca na morebitna neskladja in predlaga preverjanje prioritet oz.
utezi vendar dovoli shranjevanje nastavitev.

Uporabniska zgodba:

Kot nacrtovalec zelim pred izdelavo razporeda pregledati in urediti podatke o zahtevkih za
odsotnost, ki so jih oddali zdravstveni delavci, ter poiskati zamenjavo za nenapovedane
odsotnosti tako da zdravstvenim delavcem ponudim, da se sami prijavijo v izmeno

1.4.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Urejanje odsotnosti in prostovoljne izmene

e Opis:
IS ADRZ omogoca avtomatski uvoz zahtevkov iz zunanjega kadrovskega sistema. V
primeru ko ustanova ne uporablja zunanjih sistemov za vnos odsotnosti, se lahko
odsotnosti vnasajo skozi modul IS ADRZ za vnos zahtevkov za odsotnost (glej
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1.4.2

primer uporabe 2.4 Posredovanje zahtevka za odsotnost (dopust, izobrazevanje, sluzbena
pot in drugo). Na nivoju zdravstvenega zavoda je nastavljena ena ali druga opcija.
Nacrtovalec zdravstvenih delavcev pred izdelavo razporeda pregleda in upravlja z
zahtevki za odsotnost, ki so jih vnesli zdravstveni delavci, potrdili pa njihovi vodje.
Nacrtovalec lahko predloge potrdi ali zavrne ali pusti neobdelane. IS ADRZ nudi
nacrtovalcu opozorila v primeru velike koliCine neizkorisCenega dopusta in moznost
da nacrtovalec pretvori predlog za koris¢enje ur v dopust.

Nacrtovalec lahko tudi rocno vnese odsotnosti, ki niso bile nacrtovane (npr.
bolniske), da se ustrezno prilagodi razpored.

V primeru nenapovedane odsotnosti nacrtovalec ponudi nezapolnjeno izmeno
(izmene) zdravstvenim delavcem, ki imajo enake vescine kot odsotni zdravstveni
delavec. Med prijavljenimi nacrtovalec izbere zdravstvenega delavca, ki bo
nadomestil odsotnega.

Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec delovnega razporeda
o Dodatna vloga: Zdravstveni delavci, ki vnasajo predloge odsotnosti
o Dodatna vloga: Vodja, ki potrjuje zahtevke za odsotnost zdravstvenih
delavcev
o Dodatna vloga: Zunanji kadrovski sistem, ki je vir zahtevkov za odsotnost
Predpogoji:
o Nacrtovalec ima urejen dostop do IS ADRZ in pravice za urejanje odsotnosti.
o Zunanji kadrovski sistem omogoca sinhronizacijo z IS ADRZ.
o Zahtevki za odsotnost so ze oddani in potrjeni s strani vodje zdravstvenega
delavca.
o Podatki o letnem dopustu in koriscenju ur so azurni.
Koncni pogoji:
o Zahtevki za odsotnosti so pregledani in potrjeni ali zavrnjeni.
o Rocno vnesene odsotnosti so shranjene in veljajo za nadaljnje razporejanje.

Tokovi primera uporabe

1.4.2.1 Osnovni tok

Nacrtovalec odpre modul za odsotnosti v IS ADRZ.

Nacrtovalec pregleda zahtevke.

Nacrtovalec potrdi ali zavrne posamezen zahtevek za odsotnost ali pusti
neobdelano.

IS ADRZ preveri ali ni v dolocenem obdobju ze prevec potrjenih odsotnosti in bi
dodatna odsotnost povzrocila tezave pri pripravi delovnega razporeda ter to pokaze
kot opozorilo nacrtovalcu. Nacrtovalec lahko vseeno potrdi zahtevek za odsotnost.
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5.

IS ADRZ shrani spremembe in za zavrnjene predloge oznaci, da jih ni treba
upostevati pri razporejanju.

1.4.2.2 Alternativni tokovi

A1:

Nacrtovalec odpre modul za odsotnosti v IS ADRZ.

Nacrtovalec odpre izmeno ali veC izmen, v katerih je ena vescina zaradi
nenapovedane odsotnosti ostala nezapolnjena.

IS ADRZ poisce seznam zdravstvenih delavcev, ki so primerni kandidati za prevzem
izmen.

Nacrtovalec pregleda seznam, doloci rok za prijave in potrdi objavo prostih izmen.
IS ADRZ izvede obvescanje zdravstvenih delavcev s seznama skladno s
funkcionalnostjo obves¢anja IS ADRZ.

Nacrtovalec po preteku roka pregleda prijave in izbere zdravstvenega delavca, ki bo
prevzel izmene.

Ce nacrtovalec ni hkrati tudi odgovoren vodja delovié¢a in v zavodu velja pravilo
dvostopenjskega potrjevanja delovnega razporeda, IS ADRZ za delovisce obvesti
odgovornega vodjo delovisca, da je pripravljena sprememba delovnega razporeda,
ki ga mora potrditi.

Odgovorni vodja delovisca potrdi delovni razpored za delovisce (glej primer
uporabe 3.2 Pregled in potrjevanje delovnih razporedov.

IS ADRZ avtomatsko obvesti zdravstvene delavce o njihovem razporedu.

.1S ADRZ zabelezi zgodovino spreminjanja.

A2: Nacrtovalec pregleda zahtevke glede koriscenja ur. Sistem opozori, ¢e ima
zdravstveni delavec veliko neizkoriscenega dopusta. Nacrtovalec se lahko odloci, da
zamenja zahtevane ure za dopust.

A3: Nacrtovalec rocno vnese odsotnosti (npr. bolniska odsotnost).

1.4.2.3 Izjeme

E1: Povezava s kadrovskim sistemom ni na voljo. Nacrtovalec ima moznost rocnega
vnosa odsotnosti ali ponovnega poskusa prenosa.

E2: Nacrtovalec napacno potrdi ali zavrne predlog odsotnosti. IS ADRZ omogoci
preklic potrditve ali zavrnitve.

Uporabniska zgodba:
Kot nacrtovalec zelim kadarkoli, tudi nekaj mesecev v naprej, pregledati in po moznosti

10
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potrditi ali v dogovoru z vodjo oddelka zavrniti predloge za letne dopuste, ki jih
zdravstveni delavci oddajajo v zunanjem sistemu za kadrovsko evidenco skladno z
internimi navodili (veCinoma Ze v zacetku tekocega leta za celo leto), zato da zdravstveni
delavci lahko nacrtujejo svoje letne dopuste.

Obenem zelim imeti mozZnost Ze na zacetku leta razporediti zdravstvene delavce v izmene,
ki se bodo izvajale med prazniki in dela prostimi dnevi, zato da zdravstveni delavci lazje
usklajujejo svoje osebno Zivljenje.

1.5.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Urejanje letnih dopustov zdravstvenih delavcev

e Opis:
IS ADRZ omogoca avtomatski uvoz zahtevkov iz zunanjega kadrovskega sistema. V
primeru ko ustanova ne uporablja zunanjih sistemov za vnos odsotnosti, se lahko
odsotnosti vnasajo skozi modul IS ADRZ za vnos odsotnosti. Na nivoju ustanove je
nastavljena ena ali druga opcija.

Nacrtovalec zeli kadarkoli v letu pregledati, potrditi ali v dogovoru z vodjo oddelka
zavrniti predloge za letne dopuste zdravstvenih delavcey, ki so jih potrdili njihovi
vodje. IS ADRZ omogoca vpogled v predloge za katerikoli termin v tekocem letu ter
prikazuje zgodovinske podatke o dopustih v istem obdobju prejSnjega leta, Ce ti
obstajajo. To omogoca pravi¢nejse in informirane odlocitve, zlasti v Casu
povecCanega povprasevanja po dopustih (npr. december, Solske pocitnice).

e Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec razporeda
o Dodatna vloga: Zdravstveni delavci, ki vnasajo predloge dopustov
o Dodatna vloga: Vodja, ki potrjujejo predloge zdravstvenih delavcev
o Dodatna vloga: Zunanji kadrovski sistem, ki je vir zahtevkov
« Predpogoji:
o Nacrtovalec ima dostop do modula za upravljanje dopustov v IS ADRZ.
o Zunanji kadrovski sistem je povezan z IS ADRZ in omogoca sinhronizacijo
zahtevkov.
o Zahtevki za dopuste so Ze oddani s strani zdravstvenih delavcev in potrjeni s
strani njihovih nadrejenih.
o Podatki o lethnem dopustu so azurni.
e Koncni pogoiji:
o Zahtevki so pregledani in so v enem od naslednjih stanj: potrjen, zavrnjen ali
ni Se obdelan.
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1.5.2

Tokovi primera uporabe

1.5.2.1 Osnovni tok

A=

Sistem avtomatsko uvozi predloge za letne dopuste kadrovskega sistema.
Nacrtovalec odpre modul za odsotnosti in razporejanje praznikov v IS ADRZ.
Nacrtovalec filtrira zahtevke v Zzelenem ¢asovnem obdobju (npr. december).
Sistem ob zahtevku prikaze zgodovinski podatek o dopustih v istem obdobju
preteklega leta za zdravstvene delavce v istem timu.
Nacrtovalec na osnovi podatkov sprejme odlocitev za vsak zahtevek tako da

o potrdi ali

o zavrne posamezen predlog za letni dopust.
Sistem shrani spremembe in za potrjene predloge oznaci, da jih treba upostevati pri
razporejanju.

1.5.2.2 Alternativni tokovi

10.

A1:

Nacrtovalec odpre modul za odsotnosti in razporejanje praznikov v IS ADRZ.
Nacrtovalec izbere dan (npr. 7. februar), delovisce in izmeno.

Sistem prikaze seznam zahtevanih vescin in za vsako vescino seznam zdravstvenih
delavcey, ki tej vescini ustrezajo. Zraven zdravstvenega delavca sistem prikaze
podatek ob katerih praznikih v letoSnjem in preteklih letih je zdravstveni delavec ze
bil razporejen.

Nacrtovalec na osnovi podatkov sprejme odlocitev katerega izmed zdravstvenih
delavcev bo razporedil na to vesc¢ino v tej izmeni na tem deloviscu.

IS ADRZ prikaze opozorila o morebitnih krsitvah in predlaga resitve.

Nacrtovalec po potrebi prilagodi razpored in nadaljuje razporejanje Se za ostala
delovisca in ostale praznike in dela proste dneve, nato potrdi razpored.

Ce je vkljué¢en dvostopenjski potrjevalni sistem, razpored ¢aka na potrditev vodje
delovisca.

Po potrditvi vodje, razpored praznikov in dela prostih dneh postane uraden.

Sistem shrani spremembe in za potrjene razporeditve oznaci, da jih treba upostevati
pri razporejanju.

Sistem avtomatsko obvesti zdravstvene delavce o njihovem razporedu med prazniki
in dela prostimi dnevi.

1.5.2.3 Izjeme

E1: Povezava s kadrovskim sistemom ni na voljo. Nacrtovalec ima moznost
ponovnega poskusa prenosa.
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E2: Nacrtovalec napacno potrdi ali zavrne predlog dopusta. IS ADRZ omogoci
preklic potrditve ali zavrnitve.

E3: Zgodovinski podatki niso na voljo. IS ADRZ sporoci nacrtovalcu, da za izbrano
obdobje ni podatkov iz preteklega leta. Nacrtovalec kljub temu sprejme odlocitev.

Uporabniska zgodba: Kot nacrtovalec zelim ustvariti delovni razpored za naslednje
obdobje za delovisca, za katera sem zadolzen s pomocjo avtomatskega nacrtovanja, da bom
lahko hitro pripravil ucinkovit in pravicen razpored dela, ki bo ¢im bolj skladen z zakonodajo.

1.6.1

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov: Avtomatsko ustvarjanje delovnega razporeda

Opis:

Avtomatsko ustvarjanje delovnega razporeda je osrednja funkcionalnost IS ADRZ, ki
z nadomescanjem rocnega planiranja najbolj pripomore k razbremenitvi
nacrtovalcev, Pri tem nacrtovalec Se vedno skrbi za usmerjanje avtomatske izdelave
delovnega razporeda tako da nastavi vsa pravila in kriterije ter doloc¢i vhodne
podatke.

IS ADRZ omogoca nacrtovalcu samodejno izdelavo delovnega razporeda na podlagi
vnaprej definiranih pravil, potreb delovisca in izmene, internih omejitev zdravstvenih
delavcev, njihovih vescin ter veljavne delovnopravne zakonodaje. Rezultat je predlog
delovnega razporeda, ki ga je mogoce pregledati, rocno prilagoditi in potrditi.

Nacrtovalec lahko razporeja delovni Cas za eno ali vec delovis¢ z razlicnimi
zahtevami glede potrebnih vescin, urnikov in Stevila oseb. Delovis¢a so lahko
hierarhicno urejena po pomembnosti, kar vpliva na vrstni red in prioritetno
razporejanje. Na primer, urgenca je najbolj prioritetno delovisce in se razporeja prva.

IS ADRZ mora ob upostevanju zakonodajnih in internih pravil prikazati opozorila o
morebitnih krsitvah ter omogociti dvostopenjsko potrjevanje razporeda.

IS ADRZ mora hraniti zgodovino

Uporabniske viloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec delovnega razporeda
o Dodatna vloga: Vodja delovisca
o Dodatna vloga: Administrator IS ADRZ (vnaprejSnje nastavitve)
o Dodatna vloga: Zdravstveni delavci (prejemniki obvestila)
Predpogoji:
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Zdravstveni delavci so vneseni v IS ADRZ z ustreznimi podatki, med katerimi
so:

= podatki o delovni obveznosti,

= odlocbe o omejitvah,

= soglasja za delo nad zakonskimi omejitvami,

= vescine in kompetence.
Zdravstveni delavci lahko za naslednje razporeditveno obdobje oddajo svoje
zelje glede odsotnosti in predloge letnih dopustov, in sicer do dolocenega
dneva v mesecu. Te Zelje naértovalec lahko uposteva ali zavrne. Ce jih zavrne,
jih avtomatsko razporejanje ignorira.
Za vsako delovisce obstajajo podatki o:

= zahtevanih vescinah in kompetencah ter njihovem Stevilu,

= izmenah in turnusih,

= nastavitvah utezi za posamezne zakonske omejitve in interna pravila.
Delovis¢a imajo nastavljeno prioriteto razporejanja, Ce je ta potrebna.
IS ADRZ ima definirane in obtezene zakonske omejitve in notranja pravila.
V kolikor se uporablja vecstopenjski pristop, IS ADRZ nacrtovalca obvesti,
kdaj so izpolnjeni pogoji za razporejanje njegovih delovisc.

« Koncni pogoji:

@)

1.6.2 Tokovi

Delovni razpored je uspesno generiran, z upostevanjem hierarhije delovisc in
razpoloZljivosti zdravstvenih delavcev z ustreznimi vescinami.

IS ADRZ zabelezi zgodovino generiranja.

IS ADRZ nacrtovalca opozori na morebitne krsitve pravil, vendar nacrtovalec
lahko razpored potrdi tudi kljub opozorilom.

Ce razpored ni mogo¢ (pr. prevec zdravstvenih delavcev je odsotnih), IS
ADRZ obvesti nacrtovalca o vzrokih in predlaga mozne alternative (npr.
sprememba pravil, zavrnitev odsotnosti).

1.6.2.1 Osnovni tok

1. Nacrtovalec se prijavi v IS ADRZ in izbere avtomatsko razporejanje.

2. lzbere casovno obdobje za delovni razpored (privzeto naslednji mesec, mozno
razsiriti npr. na dva meseca ali poljubno obdobje).

3. lzbere delovisca, za katera zeli ustvariti delovni razpored (vsa ali podskupino).

4. IS ADRZ preveri ali so izpolnjeni pogoji za razporejanje teh delovisc (Ce velja
vecstopenjski pristop).

5. Nacrtovalec ima moznost opcijskega pregleda nastavljenih parametrov (npr.
dovoljene nadure, upostevanje preferenc, utezi), vendar jih praviloma ne spreminja.

6. Nacrtovalec zazene postopek avtomatskega razporejanja.

7. IS ADRZ analizira:

o

Potrebe delovisc,
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0.

o Urnike,

o Vescine zdravstvenih delavcev,

o Obstojece razporede,

o Zakonske omejitve in interna pravila,

o Delovne obveznosti zdravstvenih delavcev,

o Omejitve in soglasja zdravstvenih delavcey,

o lzrazene zelje glede odsotnosti (Ce so oddane v roku).
IS ADRZ generira predlog delovnega razporeda in prikaze:

o Predlog izmen po osebah in deloviscih,

o Morebitna opozorila o krsitvah,

o Upostevanje zelja zdravstvenih delavcev
Nacrtovalec pregleda predlog delovnega razporeda in ga potrdi (glej primer
uporabe 1.12 Pregled delovnega razporeda).

10. Ce nacrtovalec ni hkrati tudi odgovoren vodja deloviééa in v zavodu velja pravilo

dvostopenjskega potrjevanja delovnega razporeda, IS ADRZ za vsako delovisce
obvesti odgovornega vodjo delovisca, da je pripravljen delovni razpored, ki ga mora
potrditi.

11. Odgovorni vodja delovisca potrdi delovni razpored za delovisce (glej primer

uporabe 3.2 Pregled in potrjevanje delovnih razporedov.

12.1S ADRZ avtomatsko obvesti zdravstvene delavce o njihovem razporedu in o statusu

njihovih Zelja in predlogov za odsotnosti (sprejete ali zavrnjene).

13. IS ADRZ zabelezi zgodovino generiranja.

1.6.2.2 Alternativni tokovi

A1: Nacrtovalec pregleda predlog razporeda (korak 9) vendar ga ne potrdi, ker ni
zadovoljen s predlogom. Preden se vrne na korak 6 (ponovno zaganjanje izvedbe
avtomatskega razporeda) spremeni predpogoje.

A2: Nacrtovalec pregleda predlog razporeda (korak 9) in ga deloma ro¢no spremeni
ter potrdi.

A3: Vodja delovisca zavrne razpored in vnese razlog. Razpored se vrne nacrtovalcu z
opombo vodje. Nacrtovalec naredi ustrezne spremembe in potrdi novo verzijo
razporeda. Vodja delovis¢a potrdi razpored.

1.6.2.3 Izjeme

E2: IS ADRZ zazna krsitve pravil — nacrtovalec dobi opozorilo, a ima moznost
vseeno potrditi.

E3: IS ADRZ javi napako zaradi manjkajocih podatkov (npr. manjkajoci urnik, vescina,
pogodba ali omejitve pri zdravstvenem delavcu) — nacrtovalec dobi opozorilo s
povezavo za dopolnitev.
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E4: IS ADRZ ne uspe obvestiti zdravstvenih delavcev. IS ADRZ nastavi status, da

obvescanje ni bilo uspesno. Nacrtovalec lahko ponovno sprozi obvescanje. ali
obvescanje opravi drugace (npr. natisne razpored).

Uporabniska zgodba:

Kot nacrtovalec zelim spremeniti del Ze ustvarjenega delovnega razporeda s pomocjo
avtomatskega nacrtovanja, da bom lahko hitro pripravil ucCinkovit in pravicen razpored
dela, ki bo ¢im bolj skladen z zakonodajo.

1.7.1

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov: Avtomatsko spreminjanje delov razporeda
Opis:
Nacrtovalec Zeli z uporabo avtomatskega nacrtovanja hitro in ucinkovito spremeniti
le dolocen del ze narejenega delovnega razporeda (npr. zaradi spremembe
razpolozljivosti zdravstvenega delavca, nove odsotnosti, spremembe potreb na
deloviscu ipd.). IS ADRZ mora omogociti natancno izbiro delov razporeda, ki se
lahko spremenijo (glede na delovisce, zdravstvenega delavca, casovno obdobje ali
njihove kombinacije), in pri tem zascititi preostale dele razporeda pred
spremembami. IS ADRZ mora ob upostevanju zakonodajnih in internih pravil
zagotoviti opozorila o morebitnih krsitvah ter omogociti dvostopenjsko potrjevanje
razporeda.
Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec razporedov
o Dodatna vloga: Vodja delovisca
o Dodatna vloga: Zdravstveni delavci (prejemniki obvestila)
o Dodatna vloga: Administrator IS ADRZ (vnaprejSnje nastavitve)
Predpogoji:
o Nacrtovalec ima dostop do modula za avtomatsko nacrtovanje v IS ADRZ.
o Obstaja ze ustvarjen delovni razpored za izbrano obdobje.
o RazpoloZljivi podatki o zdravstvenih delavcih, omejitvah, vescinah in potrebah
po kadrih so azurni.
o IS ADRZ ima definirane in obtezene zakonske omejitve in notranja pravila.
Koncni pogoji:
o Del razporeda je bil uspesno in avtomatsko spremenjen glede na vnos
nacrtovalca.
o Spremenjeni razpored je potrjen s strani nacrtovalca (in, Ce je potrebno, tudi
vodje).
o Zdravstveni delavci so obvesceni o potrjenem razporedu.
o IS ADRZ zabelezi zgodovino generiranja.
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1.7.2

Tokovi primera uporabe

1.7.2.1 Osnovni tok

o

11.

12.

13.

14.

Nacrtovalec odpre modul za avtomatsko nacrtovanje v IS ADRZ.
Oznaci moznost delnega spreminjanja razporeda.
Izbere enega ali vec naslednjih parametrov:
o Delovisce (eno ali vec),
o Zdravstveni delavec (eden ali vec),
o Casovno obdobje (datum od — datum do).
Oznadi, kateri deli razporeda se lahko spremenijo, in kateri morajo ostati
nespremenjeni.
Zazene avtomatsko nacrtovanje.
IS ADRZ pripravi predlog sprememb in prikaze rezultat.
IS ADRZ preveri skladnost z:
o Zakonskimi dolocili,
o Soglasji,
o Odlo¢bami in omejitvami,
o Internimi pravili zavoda.
IS ADRZ prikaze opozorila o morebitnih krsitvah in predlaga resitve.
Nacrtovalec po potrebi ro¢no prilagodi razpored.

.Nacrtovalec pregleda predlog delovnega razporeda in ga potrdi (glej primer

uporabe 1.12 Pregled delovnega razporeda).

Ce nacrtovalec ni hkrati tudi odgovoren vodja delovié¢a in v zavodu velja pravilo
dvostopenjskega potrjevanja delovnega razporeda, IS ADRZ za vsako delovisce
obvesti odgovornega vodjo delovisca, da je pripravljen delovni razpored, ki ga mora
potrditi.

Odgovorni vodja delovisca potrdi delovni razpored za delovisce (glej primer
uporabe 3.2 Pregled in potrjevanje delovnih razporedov.

IS ADRZ avtomatsko obvesti zdravstvene delavce o njihovem razporedu in o statusu
njihovih Zelja in predlogov za odsotnosti (sprejete ali zavrnjene).

IS ADRZ zabelezi zgodovino generiranja.

1.7.2.2 Alternativni tokovi

A1:

1.7.2.3 lzjeme

E1:
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Uporabniska zgodba:

Kot nacrtovalec Zelim rocno urediti posamezne dele razporeda, da bom lahko delovni
razpored prilagodil posebnim okolis¢inam ali ker bi bilo rocno urejanje hitrejse kot
popravljanje nastavitev za avtomatsko ustvarjanje.

1.8.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: RoCno spreminjanje delovnega razporeda
e Opis:
Nacrtovalec Zeli v posebnih primerih (npr. nujna zamenjava, posebne zahteve
oddelka, odsotnost zdravstvenega delavca, hitrejsa izvedba ipd.) rocno prilagoditi
delovni razpored zdravstvenih delavcev. IS ADRZ mora omogocati neposredno
urejanje razporeda (na ravni posamezne izmene, dneva in zdravstvenega delavca)
ter sprotno opozarjanje na morebitne krSitve zakonodajnih ali internih pravil. Ob
koncu nacrtovalec razpored potrdi, v primeru dvostopenjskega potrjevanja pa
razpored Caka Se na potrditev vodje delovisca, preden postane uraden in se sprozi
obvescanje zdravstvenih delavcev.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec razporedov
o Dodatna vloga: Vodja delovisca
o Dodatna vloga: Zdravstveni delavci (prejemniki obvestila)
o Dodatna vloga: Administrator IS ADRZ (vnaprejSnje nastavitve)
e Predpogoji:
o Nacrtovalec ima dostop do urejevalnika razporeda v IS ADRZ.
o Obstaja ze ustvarjen delovni razpored za izbrano obdobje.
o RazpoloZljivi podatki o zdravstvenih delavcih, omejitvah, vescinah in potrebah
po kadrih so azurni.
o Vsistemu so doloCene zakonodajne in organizacijske omejitve, ki jih mora
razpored upostevati.
o V primeru dvostopenjskega potrjevanja so doloceni vodje delovisc.
Koncni pogoji:
o Del razporeda je bil uspesno spremenjen glede na vnos nacrtovalca.
o Spremenjeni razpored je potrjen s strani nacrtovalca (in, e je potrebno, tudi
vodje).
o Zdravstveni delavci so obvesceni o potrjenem razporedu.
o Sistem evidentira vse spremembe in morebitne opozorilne zapise.
o IS ADRZ zabelezi zgodovino generiranja.
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1.8.2 Tokovi primera uporabe

1.8.2.1 Osnovni tok

1. Nacrtovalec v IS ADRZ odpre obstojeci delovni razpored.

2. Oznaci delovni dan, delovisce in zdravstvenega delavca, ki ga Zeli premakniti ali

dodeliti.

|zbere zeleno izmeno in zdravstvenega delavca z ustreznimi vescinami.

4. IS ADRZ v ozadju preveri:

o Aliima zdravstveni delavec zahtevane vescine,
o Ali dodelitev ne povzroca prekoracitve dovoljenega fonda ur,
o Ali dodelitev ne krsi pravila o pocitkih, zaporednih delih ipd.

5. Ce ni kriitev, se sprememba shrani.

6. Ce obstajajo opozorila ali odstopanja, sistem izpie opozorilo in omogo¢i odlocitev
nacrtovalcu.

7. Nacrtovalec po potrebi ponovi korake za druge dni, izmene ali zdravstvene delavce.

8. Nacrtovalec pregleda predlog delovnega razporeda in ga potrdi (glej primer
uporabe 1.12 Pregled delovnega razporeda).

9. Ce naértovalec ni hkrati tudi odgovoren vodja delovié¢a in v zavodu velja pravilo
dvostopenjskega potrjevanja delovnega razporeda, IS ADRZ za vsako delovisce
obvesti odgovornega vodjo delovisca, da je pripravljen delovni razpored, ki ga mora
potrditi.

10. Odgovorni vodja delovisca potrdi delovni razpored za delovisce (glej primer
uporabe 3.2 Pregled in potrjevanje delovnih razporedov.

11.1S ADRZ avtomatsko obvesti zdravstvene delavce o njihovem razporedu in o statusu
njihovih zelja in predlogov za odsotnosti (sprejete ali zavrnjene).

12. IS ADRZ zabelezi zgodovino generiranja.

w

1.8.2.2 Alternativni tokovi

e A1:
1.8.2.3 Izjeme

e E1: Zdravstveni delavec nima potrebnih vescin za izbrano izmeno. IS ADRZ zahteva
dodatno potrditev nacrtovalca.

Uporabniska zgodba:

Kot nacrtovalec Zelim v doloCenih primerih ustvariti delovni razpored za naslednje obdobje
za delovi$ca za katera sem zadolzen s pomocjo ro¢nega nacrtovanja, da bom lahko
pripravil ucinkovit in pravicen razpored dela, ki bo ¢im bolj skladen z zakonodajo.
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1.9.1

1.9.2

Osnovi podatki primera uporabe

Naslov: Ro¢no ustvarjanje delovnega razporeda
Opis:
IS ADRZ omogoca nacrtovalcu, da ro¢no sestavi celoten razpored ali ureja
posamezne dele obstojecega razporeda. Razporejanje je mogoce po posameznih
deloviscih in izmenah, pri ¢emer sistem opozarja na morebitne krsitve pravil in
omejitev, vendar omogoca tudi potrjevanje sprememb kljub opozorilom. Ro¢no
razporejanje nacrtovalec uporabi v primerih, ko oceni, da bo tako hitreje prisel do
delovnega razporeda.
Uporabniske vloge:

o Primarna vloga: Nacrtovalec razporedov

o Dodatna vloga: Vodja delovisca

o Dodatna vloga: Zdravstveni delavci (prejemniki obvestila)

o Dodatna vloga: Administrator IS ADRZ (vnaprejSnje nastavitve)
Predpogoji:

o glej primer Avtomatsko ustvarjanje delovnega razporeda
Koncni pogoji:

o Ustvarjen ali spremenjen razpored je potrjen in objavljen.

o IS ADRZ zabelezi zgodovino generiranja.

Tokovi

1.9.2.1 Osnovni tok

Nacrtovalec izbere obdobje (npr. naslednji mesec ali poljubno obdobje) in delovisca
za razporejanje.
Po potrebi podaljsa obdobje (npr. za poletne mesece ali zaradi praznikov na zacetku
meseca).
Nacrtovalec lahko rocno razporeja na dva nacina:
o Bodisi tako, da izbere zdravstvenega delavca iz seznama in ga povlece v
Zeleno izmeno,
o Bodisi tako, da izbere prosto mesto v razporedu in nato doloci zdravstvenega
delavca z ustreznimi pogoji.
Sistem opozori na morebitne krsitve omejitev (npr. presezek ur, krsitev pravila o
pocitku) ter preveri skladnost pogojev med izbranim zdravstvenim delavcem in
zahtevami delovisca ali izmene (npr. ustrezna vescina, kompetenca ali druga
sposobnost).
Nacrtovalec potrdi razporeditev zdravstvenega delavca na izmeno kljub opozorilu
(po potrebi).
Nacrtovalec pregleda predlog delovnega razporeda in ga potrdi (glej primer
uporabe 1.12 Pregled delovnega razporeda)..
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7. Ce nacrtovalec ni hkrati tudi odgovoren vodja delovié¢a in v zavodu velja pravilo
dvostopenjskega potrjevanja delovnega razporeda, IS ADRZ za vsako delovisce
obvesti odgovornega vodjo delovisca, da je pripravljen delovni razpored, ki ga mora
potrditi.

8. Odgovorni vodja delovisca potrdi delovni razpored za delovisce (glej primer
uporabe 3.2 Pregled in potrjevanje delovnih razporedov.

9. IS ADRZ avtomatsko obvesti zdravstvene delavce o njihovem razporedu in o statusu
njihovih Zelja in predlogov za odsotnosti (sprejete ali zavrnjene).

10. IS ADRZ zabelezi zgodovino generiranja.

1.9.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Nacrtovalec se lahko odloci, da v koraku 5 razpored shrani za kasnejse
nadaljevanje urejanja in ga Se ne objavi.

1.9.2.3 Izjeme

o E1: Zdravstveni delavec nima ustrezne vescine — opozorilo.
e E2: Poskus razporeditve zdravstvenega delavca izven njegove pogodbe ali omejitev
— opozorilo.

Uporabniska zgodba:
Kot nacrtovalec zelim pregledati in potrditi ali zavrniti predlog dveh zdravstvenih delavcev
Za menjavo izmen.

1.10.1 Osnovni podatki primera uporabe

o Naslov: Urejanje zahtevkov za menjavo izmen

e Opis:
Nacrtovalec Zeli biti obvescen o predlaganih menjavah izmen med zdravstvenimi
delavci v trenutnem ali prihodnjem razporedu. Sistem IS ADRZ mora omogociti
pregled predlogov za menjavo, opozoriti na morebitne krsitve zakonodaje ali pravil
zavoda ter omogociti potrditev menjave izmene. V primeru dvostopenjskega
potrjevanja mora menjavo potrditi Se vodja delovis¢a. Po dokon¢ni potrditvi sistem
spremeni razpored in obvesti zdravstvene delavce.

Dodatno mora sistem nacrtovalcu omogociti vnos dejanskih sprememb v razporedu,
do katerih je Ze prislo (npr. zaradi nenacrtovane odsotnosti), da bo veljavni razpored
odrazal dejansko stanje izvedbe izmen, kar je klju¢no za pravilno delovanje
nadaljnjega avtomatskega ali roCnega razporejanja.

21



Priloga 2. Primeri uporabe

« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec razporedov
o Dodatna vloga: Vodja delovisca
o Dodatna vloga: Zdravstveni delavci (prejemniki obvestila)
« Predpogoji:
o Nacrtovalec ima dostop do urejanja razporeda v IS ADRZ.
o Zdravstveni delavci so predlagali menjavo izmen.
o Doloceni so vodje delovisC (Ce obstaja dvostopenjsko potrjevanje).
« Koncni pogoiji:
o Menjava izmene je potrjena in vklju¢ena v veljavni razpored.
o Zdravstveni delavci so obvesceni o potrjeni menjavi izmene in spremembi
delovnega razporeda.
oV veljavhem razporedu so zabelezene tudi spremembe izmen v preteklosti
(nenacrtovane spremembe, ki so se Ze zgodile na deloviscu).

1.10.2 Tokovi primera uporabe

1.10.2.1 Osnovni tok

1. Prejem predloga za menjavo:
o IS ADRZ zazna predlog za menjavo izmene med dvema zdravstvenima
delavcima.
o Nacrtovalec prejme obvestilo o predlogu menjave izmene, ki je potrjeno s
strani drugega zdravstvenega delavca (npr. e-obvestilo znotraj sistema ali v
mobilni aplikaciji).
2. Pregled predloga:
o Nacrtovalec odpre predlog menjave izmene.
o IS ADRZ preveri:

a) ali menjava povzroca krsitev zakonodaje (npr. neustrezen pocitek),
b) ali menjava krsi pravila zavoda (npr. nezadostne kompetence na
deloviscu).

3. Obvestila o krsitvah:
o Ce obstajajo kriitve, jih sistem izpise z razlago.
4. Odlocitev nacrtovalca:
o Ce ni krditev, lahko nacrtovalec potrdi menjavo izmene.
o Ce obstajajo opozorila, lahko menjavo kljub temu potrdi ali zavrne.
5. Potrditev vodje delovisca (Ce je zahtevana):
o Potrjen predlog za menjavo izmene Caka na potrditev vodje delovisca.
o Vodja delovisca potrdi ali zavrne menjavo izmene.
6. Vkljucitev potrjene menjave izmene v delovni razpored:
o Potrjena menjava izmene je vkljucena v delovni razpored.
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o IS ADRZ obvesti vkljucene zdravstvene delavce.

1.10.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Vodja zavrne menjavo in navede razlog. Menjava se ne izvede. Nacrtovalec in
zdravstveni delavci so obvesceni o zavrnitvi z razlogom.

e A2: Evidentiranje dejanskih sprememb. Nacrtovalec v razporedu rocno oznadi
spremembo izmene za pretekli dan (npr. zdravstveni delavec A je zaradi bolezni
zamenjan z zdravstvenim delavcem B). IS ADRZ evidentira spremembo.

1.10.2.3 Izjeme

e E1:

Uporabniska zgodba:

Kot nacrtovalec zelim pregledati rezultate avtomatskega planiranja skozi razli¢na analiticna
porocila, da bom lahko ocenil kakovost razporeda in sprejemal utemeljene odlocitve glede
izboljsav.

1.11.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Analiza rezultatov planiranja
e Opis:
Nacrtovalec po zakljucku avtomatskega razporejanja Zeli analizirati kakovost
pripravljenega razporeda. V ta namen IS ADRZ ponudi niz analiticnih porocil, ki
omogocajo pregled kljucnih kazalnikov ucinkovitosti in skladnosti razporeda. S tem
dobi nacrtovalec vpogled v porazdelitev dela, zasedenost kadrov, pojavnost krsitev
pravil, in financne posledice razporeda (npr. nadure, dodatki). Vpogled omogoca
primerjavo med razlicnimi razlicicami razporedov in odlocCanje o nadaljnjih
izboljSavah.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec razporedov
o Dodatna vloga:
e Predpogoji:
o Nacrtovalec ima dostop do analiticnih porocil
e Koncni pogoiji:
o Nacrtovalec je pregledal in interpretiral analiticna porocila.
o Na podlagi analize je pripravil spremembe parametrov ali utezi za izboljsanje
prihodnjih razporedov.
o Po potrebi je posodobil razpored (rocni popravek ali ponovna izvedba
avtomatskega planiranja).
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1.11.2 Tokovi primera uporabe

1.11.2.1 Osnovni tok

1. Dostop do analiti¢nih porocil:
o Nacrtovalec v IS ADRZ odpre funkcijo »Analiticna porocila« ali »Porocila o
razporedux.
o lzbere razlicico razporeda, ki jo zeli analizirati.
2. lzbor porocila:
o Na voljo so porocila, kot so:

a) Obremenjenost zdravstvenih delavcev (po osebi, po enoti),

b) Stevilo nadur, deZurstev, dela ob praznikih,

) Stevilo bolniskih odsotnosti in delovnih praznikov,

d) Krsitve delovne zakonodaje in pravil zavoda (pocitek, delovna
obremenitev),

e) Zasedenost klju¢nih kadrov (npr. specialistov),

f) Financna analiza (stroski dodatkov, primerjava razlicic).

3. Vizualizacija in interpretacija:
o Porocila so prikazana v obliki tabel, grafov, indikatorjev.
o Nacrtovalec pregleda, kateri zdravstveni delavci so preobremenjeni ali
premalo vkljuceni.
o Analizira pojavnost krsitev in njihov vpliv.
4. Primerjava razlicic:
o Nacrtovalec lahko izbere vec razlicic razporeda za primerjavo (npr. razlicni
utezi ali pravila).
o Sistem izracuna razlike glede obremenitev, stroskov, krsitev.
5. Sprejemanje odlocitev:
o Nacrtovalec se odloci za prilagoditev parametrov razporejanja ali rocne
popravke.
o Ce je potrebno, sprozi novo avtomatsko razporejanje z izboljsanimi
nastavitvami.

1.11.2.2 Alternativni tokovi
¢« A1:
1.11.2.3 Izjeme

e E1:
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Uporabniska zgodba:

Kot nacrtovalec Zelim pregledati ustvarjen delovni razpored, da ugotovim ali so zapolnjena
vsa deloviééa in ali so vsi zdravstveni delavci razporejeni skladno z njihovo kvoto ur. Zelim
videti, katerim zdravstvenim delavcem se obremenitev veca. Zelim preveriti tudi kakéne
krsitve nastajajo s tem razporedom in ali obstajajo moznosti, da bi se Stevilo le-teh
zmanjsalo.

1.12.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Pregled ustvarjenega razporeda
e Opis:
Nacrtovalec Zeli po ustvarjanju delovnega razporeda (rocno ali avtomatsko)
preveriti, ali so zapolnjena vsa delovisca, ali so zdravstveni delavci razporejeni
skladno s svojo pogodbeno kvoto ur, in ali se posameznim zdravstvenim delavcem
povecuje ali zmanjsuje obremenitev glede na prejsnje obdobje. Prav tako zeli
pregledati vse krsitve zakonodaje in pravil zavoda, ki jih razpored povzroca, ter
oceniti, ali je mogoce Stevilo krsitev zmanjsati z dodatnimi popravki.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Nacrtovalec razporeda
o Dodatna vloga:
e Predpogoiji:
o Delovni razpored je Ze ustvarjen (avtomatsko ali rocno) za izbrano obdobje.
« Koncni pogoji:
o Nacrtovalec je dobil celovit vpogled v stanje razporeda.
o Na podlagi pregleda se lahko odloci za spremembe ali potrdi razpored.
o Lahko sprozi ponovni zagon avtomatskega razporejanja ali izvede rocne
popravke.

1.12.2 Tokovi primera uporabe

1.12.2.1 Osnovni tok

1. Dostop do razporeda:
o Nacrtovalec v IS ADRZ odpre ustvarjen razpored za izbrano casovno obdobje.
2. Pregled zapolnjenosti delovisc:
o IS ADRZ vizualno ali tabelaricno prikaze vsa delovisca in zasedenost vescin po
izmenah.
o Oznacena so nepopolno zapolnjene ali prazne vescine.
3. Pregled razporeditve ur po zdravstvenih delavcih:
o Prikaz kvote ur zdravstvenega delavca glede na pogodbo in dejansko
razporejenih ur.
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o Oznaceni so zdravstveni delavci z odstopanji (premajhna ali prevelika
obremenitev).

4. Primerjava obremenitve z zgodovino:

o IS ADRZ prikaze, Ce se posameznemu zdravstvenemu delavcu v tem
razporedu bistveno povecuje obremenitev glede na pretekla obdobja (npr.
trend).

5. Pregled krsitev pravil in zakonodaje:

o IS ADRZ prikaze vse zaznane krsitve (pocitek, preobremenjenost, prekratki
odmori ipd.).

o Krsitve so razvrsCene po resnosti in pogostosti.

6. Predlogi za izboljsave:

o Ce sistem omogoca, ponudi predloge za zmanjsanje $tevila kritev (npr.

prerazporeditev izmene, zamik ure).
7. Odlocitev nacrtovalca:
o Nacrtovalec se odloci:

a) ali potrdi razpored,
b) ali sprozi spremembe (rocne ali avtomatske),
) ali shrani opombo za kasnejso optimizacijo.

1.12.2.2 Alternativni tokovi

¢« AT1:

1.12.2.3 Izjeme

e E1:

Uporabniska zgodba:
Kot nacrtovalec zelim prejeti obvestilo, da je vodja delovisca zavrnil predlog razporeda, ki
sem ga potrdil.

1.13.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Obvestilo o zavrnjenem predlogu razporeda

e Opis:
Nacrtovalec zeli biti obvescen, kadar vodja delovisca zavrne predlog razporeda, ki
ga je nacrtovalec ze potrdil. Ob zavrnitvi mora imeti moznost pregledati razlog, ki
ga je vodja navedel, in nato urediti obstojeci razpored ali ustvariti nov predlog
razporeda, ki uposteva podane pripombe.

« Uporabniske vloge:
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1.13.2

1.13.2.

o Primarna vloga: Nacrtovalec razporedov

o Primarna vloga: Vodja delovisca
Predpogoji:

o Nacrtovalec je ustvaril in potrdil predlog razporeda.

o Vklju¢eno je dvostopenjsko potrjevanje razporeda.

o Vodja delovis¢a mora imeti moznost zavrniti predlog s komentarjem.
Koncni pogoji:

o Nacrtovalec je obvescen o zavrnitvi in pozna razlog za njo.

o Ima moznost popravljanja ali ustvarjanja novega razporeda.

o Zavrnjeni predlog je zabelezen v dnevniku za potrebe revizije.

Tokovi primera uporabe

1 Osnovni tok

. Vodja delovi$ca zavrne predlog razporeda in navede razlog v komentarju (glej

primer uporabe 3.2 Pregled in potrjevanje delovnih razporedov).
Nacrtovalec prejme obvestilo prek IS ADRZ (npr. sistemsko sporocilo, e-mail ali
znotraj nadzorne plosce).
Pregled razloga za zavrnitev: Nacrtovalec v sistemu odpre zavrnjeni razpored in
prebere komentar vodje delovisca.
Odlocitev o nadaljnjih korakih:
o Nacrtovalec se odlodi, ali bo:
a) popravil obstojeci zavrnjeni razpored, ali
b) ustvaril nov predlog razporeda.
Urejanje ali ponovna izdelava razporeda:
o Uporabi funkcionalnosti za ro¢no ali avtomatsko urejanje razporeda.
o Uposteva pripombe vodje.
Ponovna potrditev razporeda:
o Ko je razpored pripravljen, ga nacrtovalec ponovno potrdi in poslje vodji v
pregled.

1.13.2.2 Alternativni tokovi

A1:

1.13.2.3 Izjeme

E1:
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2 Zdravstveno osebje

Uporabniska zgodba:

Kot zdravstveni delavec Zelim imeti vpogled v osebni delovni razpored za naslednji mesec
in vpogled v aktualni delovni razpored za tekoci mesec, da sem seznanjen s svojimi
izmenami.

2.1.1  Osnovni podatki primera uporabe

« Naslov: Vpogled v lastni delovni razpored
e Opis:
Vsak zdravstveni delavec mora imeti do 20. V mesecu v IS ADRZ vpogled v lastni
delovni razpored za naslednji mesec in vpogled v aktualni delovni razpored za
tekoci mesec, da je seznanjen s svojimi izmenami. Preko vseh predvidenih naprav
(racunalnik, mobilna naprava) ima zdravstveni delavec vpogled v osebni delovni
razpored za tekocCi mesec in od objave delovnega razporeda za naslednji mesec tudi
v delovni razpored naslednjega meseca. Na osebnem delovnem razporedu ima
zdravstveni delavec v koledarskem pogledu prikazane za vsak dan izmene.
Zdravstveni delavec ima vpogled tudi v pretekle razporede.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Zdravstveni delavec
e Predpogoji:
o Zdravstveni delavec mora biti prijavljen v sistem kot aktivni uporabnik.
o Delovni razpored za tekoci in naslednji mesec mora biti objavljen.
« Koncni pogoji:
o Zdravstveni delavec ima vpogled v lastni delovni razpored v koledarskem
prikazu za izbrano obdobje.

2.1.2 Tokovi primera uporabe

2.1.2.1 Osnovni tok

1. Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.

2. Med izbirami v meniju ima na voljo povezavo do lastnega delovnega razporeda.

3. lzbere prikaz lastnega delovnega razporeda za tekoci ali naslednji mesec (Ce je ze
objavljen).

4. Koledarski prikaz prikaze delovni razpored zdravstvenega delavca po dnevih in
izmenah.

5. Zdravstveni delavec lahko filtrira prikaz:
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o Po datumu (lahko izbere prikaz poljubnega casovnega obdobja znotraj
obsega delovnega razporeda, privzet je prikaz celotnega obdobja delovnega
razporeda),

o Po deloviscu (lahko izbere prikaz delovnega razporeda samo za eno ali nekaj
izbranih delovis¢, privzet je prikaz vseh delovisc, ki jih zajema delovni
razpored),

o Poizmeni (lahko izbere prikaz delovnega razporeda samo za eno ali nekaj
izmen, privzet je prikaz vseh izmen, ki jih zajema delovni razpored).

6. S klikom na posamezno izmeno zdravstveni delavec odpre podrobnosti izmene:

o Zacetek in konec izmene,

o Delovisce,

o Ostali zdravstveni delavci na istem deloviscu v tej izmeni.

2.1.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Zdravstveni delavec v koledarju izbere preteklo obdobje.

2.1.3 Dodatni opisi

2.1.3.1 Vnosne maske in pregledi

o Koledarski prikaz delovnega razporeda zdravstvenega delavca.
e Podrobnosti izmene zdravstvenega delavca iz delovnega razporeda.

2.1.3.2 Funkcionalnosti

o Koledarski prikaz delovnega razporeda zdravstvenega delavca.

« Filtriranje prikaza delovnega razporeda po deloviscih, ¢asovnih obdobjih in izmenah.

Uporabniska zgodba:
Kot zdravstveni delavec Zelim imeti vpogled v delovni razpored oddelka, da sem seznanjen
z razporeditvami sodelavcev.

2.2.1 Osnovni podatki primera uporabe

o Naslov: Vpogled v delovni razpored oddelka

e Opis:
Zdravstveni delavec lahko kadarkoli pregleda delovni razpored svojega oddelka za
tekodi in naslednji mesec v koledarskem prikazu. Omogocen je pregled razporeditve
sodelavcev po dnevih, izmenah in deloviscih. Funkcionalnost je dostopna preko
osebnega racunalnika ali mobilne naprave.
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« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Zdravstveni delavec
o Dodatna vloga: Dezurna sluzba (vpogled v delovne razporede za vse
organizacijske enote zdravstvenega zavoda, ki so potrebni za organizacijo
nadomescanja)
e Predpogoiji:
o Zdravstveni delavec mora biti prijavljen v IS ADRZ kot aktivni uporabnik.
o Delovni razpored za tekoci in naslednji mesec mora biti objavljen.
« Koncni pogoiji:
o Zdravstveni delavec ima vpogled v delovni razpored oddelka v koledarskem
prikazu za izbrano obdobje, izmeno ali osebo.

2.2.2 Tokovi primera uporabe
2.2.2.1 Osnovni tok

1. Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.

2. Med izbirami v pregledni plosci (ang. Dashboard) ima na voljo povezavo do
delovnega razporeda oddelka.

3. lzbere prikaz delovnega razporeda oddelka za tekoci ali naslednji mesec (Ce je ze
objavljen).

4. Koledarski prikaz prikaze delovni razpored vseh zdravstvenih delavcev v oddelku po
dnevih in izmenah.

5. Zdravstveni delavec lahko filtrira prikaz:

o Po zdravstvenem delavcu (lahko izbere samo enega ali vec¢ zdravstvenih
delavcev v oddelku, privzeto je prikazan razpored za vse zdravstvene delavce
v oddelku),

o Po datumu (lahko izbere prikaz poljubnega ¢asovnega obdobja znotraj
obsega delovnega razporeda, privzet je prikaz celotnega obdobja delovnega
razporeda),

o Po deloviscu (lahko izbere prikaz delovnega razporeda samo za eno ali nekaj
izbranih delovis¢, privzet je prikaz vseh delovis, ki jih zajema delovni
razpored),

o Poizmeni (lahko izbere prikaz delovnega razporeda samo za eno ali nekaj
izmen, privzet je prikaz vseh izmen, ki jih zajema delovni razpored).

6. S klikom na posamezno izmeno zdravstveni delavec odpre podrobnosti izmene:

o Zacetek in konec izmene,

o Delovisce,

o Ostali zdravstveni delavci na istem deloviscu v tej izmeni.
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2.2.2.2 Alternativni tokovi

e A1:Dezurna sluzba dostopa do razporeda celotnega zdravstvenega zavoda za
namene iskanja nadomescanja.

2.2.2.3 lIzjeme

e E1: Delovni razpored Se ni objavljen za izbrano obdobje, zdravstveni delavec nima
moznosti izbire delovnega razporeda.

2.2.3 Dodatni opisi

2.2.3.1 Funkcionalnosti

o Koledarski prikaz delovnega razporeda za oddelek.

 Filtriranje delovnega razporeda oddelka po zdravstvenih delavcih, ¢asovnem
obdobju, delovisc¢ih in izmenah.

e Pregled drugih zdravstvenih delavcev in drugih podrobnosti na istem deloviscu v isti
izmeni.

2.2.3.2 Vnosne maske in pregledi

o Koledarski prikaz delovnega razporeda za oddelek.
» Vpogled v podrobnosti posamezne izmene.

2.3 Posredovanje zelje glede delovnega razporeda za naslednje
obdobje

Uporabniska zgodba:

Kot zdravstveni delavec Zelim imeti moznost, da pred razporejanjem sporocim svoje zelje
glede odsotnosti ali prisotnosti v dolocenih dneh, da se jih lahko, kadar je to mogoce,
uposteva pri pripravi delovnega razporeda za naslednje obdobje.

2.3.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Posredovanje zelje glede delovnega razporeda za naslednji mesec

e Opis:
IS ADRZ omogoca zdravstvenim delavcem, da pred zakljuckom roka za pripravo
razporeda oddajo svoje zelje o prisotnosti ali odsotnosti v dolocCenih dneh
prihodnjega obdobja. Oddane zelje nacrtovalec delovnih razporedov lahko
uposteva pri avtomatskem ali ro¢nem razporejanju za naslednji mesec.

« Uporabniske vloge:

o Primarna vloga: Zdravstveni delavec — odda zeljo.
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o Podporna vloga: Nacrtovalec — pregleda in uposteva Zelje pri razporejanju.
e Predpogoiji:
o Uporabnik ima dostop do IS ADRZ.
o Rok za oddajo zelja za naslednji mesec Se ni potekel (npr. Do 10. V mesecu za
naslednji koledarski mesec).
« Koncni pogoji:
o Zelje so uspeino zabeleZene v sistemu.
o Nacrtovalec ima pregled nad vsemi oddanimi zeljami za posamezno obdobje.

2.3.2 Tokovi primera uporabe

Zdravstveni delavec lahko zZeljo odda le do roka za oddajo, ki je dolocen v IS ADRZ
(praviloma do vklju¢no 10. V mesecu za naslednji koledarski mesec). Obdobje za oddajo
zahtevkov dolodi nacrtovalec.

2.3.2.1 Osnovni tok

1. Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.

2. lzbere meni "Moje zelje za razpored".

3. Oznadi dneve in ure, ko si Zeli biti prost ali posebej prisoten.

4. Doloci vrsto zelje (zeli delati / ne zeli delati).

5. Ima moznost pregleda predlogov odsotnosti drugih sodelavcev na oddelku za
izbrano obdobje.

6. Po potrebi vnese tocen Casovni interval (ura od—do).

7. 2e|ji lahko (ni obvezno) doda kratko obrazlozitev.

8. Potrdi oddajo Zelje.

9. Shranjene zelje so vidne nacrtovalcu delovnih razporedov, nadrejenemu in

zdravstvenim delavcem v oddelku.

2.3.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Zdravstveni delavec spremeni ze oddano Zeljo pred rokom za oddajo Zelja.
o A2: Zdravstveni delavec brise ze oddano Zeljo pred rokom za oddajo Zelja.

2.3.2.3 lzjeme

o E1: Zdravstveni delavec poskusa oddati zeljo po poteku roka. Glede na datum
oddaje Zelje ima zdravstveni delavec moznosti izbire datuma zelje.

32



Priloga 2. Primeri uporabe

2.3.3 Dodatni opisi

2.3.3.1 Vnosne maske in pregledi

e Obrazec za vnos datuma, ure (od—do), in vrste Zelje (zeli / ne zeli delati).

e Pregled oddanih zelja sodelavcev z oddelka na izbrano obdobje.

e Moznost vnosa prek vizualnega koledarja ali tabelarnega seznama.

o Koledarski vnos Zelja: vizualno oznacevanje dni (npr. Barvne oznake za
prisotnost/odsotnost).

e Polje za komentar k posamezni zelji.

e Moznost urejanja zZelja do roka za oddajo.

e Vpogled v status potrditve (potrjeno, zavrnjeno, brez odlocitve), Ce je vklopljena
funkcija potrjevanja.

2.3.3.2 Funkcionalnosti

o Oznacevanje Zelenih dni odsotnosti/prisotnosti v koledarskem prikazu.
o Dodajanje komentarjev k Zeljam.

o Urejanje ali preklic Zelje do roka.

o Pregled oddanih zelj in njihov status.

2.4 Posredovanje zahtevka za odsotnost (dopust, izobrazevanje,
sluzbena pot in drugo)

Uporabniska zgodba:
Kot zdravstveni delavec Zelim posredovati zahtevek za odsotnost za poljubno obdobje v prihodnje, da
se lahko moj zahtevek potrdi ali zavrne in potrjen uposteva v delovnem razporedu.

Opomba: Uporabniska zgodba je namenjena samo tistim zavodom, ki nimajo podpore za vnos
zahtevkov za odsotnost v kadrovski IS ali integracija med IS Zahtevki za odsotnost in IS ADRZ ne bo
mozna.

2.4.1 Osnovni podatki primera uporabe

o Naslov: Posredovanje zahtevka za odsotnost (dopust, izobrazevanje, sluzbena pot in
drugo)

e Opis:
IS ADRZ omogoca zdravstvenim delavcem, da oddajo zahtevke za odsotnost. Obdobje za
oddajo zahtevkov doloci nacrtovalec. Oddane zahtevke za odsotnost nacrtovalec delovnih
razporedov in vodja organizacijske enote pregledata ter potrdita ali zavrneta. Potrjeni
zahtevki za odsotnost se upoStevajo pri avtomatskem ali rocnem razporejanju za naslednji
mesec.

« Uporabniske vloge:

o Primarna vloga: Zdravstveni delavec — odda zahtevek za odsotnost.
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o Podporna vloga: Nacrtovalec delovnega razporeda in vodja organizacijske
enote — potrdita ali zavrneta zahtevke za odsotnost.
« Predpogoji:
o Uporabnik ima dostop do IS ADRZ.
o Rok za oddajo za oddajo zahtevka za odsotnost glede na zeleno obdobje
odsotnosti Se ni potekel.
« Koncni pogoiji:
o Zahtevek za odsotnost je evidentiran v IS ADRZ.
o Nacrtovalec delovnih razporedov je obvescen o zahtevku za odsotnost.
o Vodja organizacijske enote je obvescen o zahtevku za odsotnost.

2.4.2 Tokovi primera uporabe

2421 Osnovni tok

Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.

|zbere meni "Moji zahtevki za odsotnost".

Kreira nov zahtevek za odsotnost.

|zbere obdobje odsotnosti. IS ADRZ omogoca izbiro obdobja glede na poslovno

pravilo, koliko pred nacrtovanim zacetkom odsotnosti mora biti oddan zahtevek za

odsotnost.

5. lIzbere vrsto odsotnosti iz Sifranta.

6. Ima moznost pregleda zahtevkom za odsotnost drugih sodelavcev na oddelku za
izbrano obdobje.

7. Zahtevku za odsotnost doda kratko obrazlozitev (ni obvezno).

Potrdi oddajo zahtevka za odsotnost.

9. Shranjene zelje so vidne nacrtovalcu delovnih razporedov, vodji organizacijske

enote in zdravstvenim delavcem v oddelku.

A=

®

2.4.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Zdravstveni delavec spremeni oddan zahtevek za odsotnost, e Se ni potrjen ali
zavrnjen.

e A2: Zdravstveni delavec brise oddan zahtevek za odsotnost, Ce Se ni potrjen ali
zavrnjen.

24.2.3 lzjeme

o E1: Zdravstveni delavec poskusa oddati zahtevek za odsotnost po roku. Zdravstveni
delavec ne more oddati zahtevka..
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2.4.3 Dodatni opisi

2.4.3.1 Vnosne maske in pregledi

Obrazec za vnos datuma (od-do), in vrste odsotnosti (dopust, izobrazevanje, sluzbena
pot in drugo).

Pregled oddanih zahtevkom za odsotnost sodelavcev z oddelka na izbrano obdobje.

Moznost vnosa prek vizualnega koledarja ali tabelarnega seznama.
Koledarski vnos zahtevka: vizualno oznacevanje vrste odsotnosti.
Polje za komentar k zahtevku za odsotnost.

Moznost urejanja zahtevka za odsotnost, ki Se ni potrjen ali zavrnjen.
Vpogled v status potrditve (potrjen, zavrnjen, brez odlocitve).

2.4.3.2 Funkcionalnosti

Oddaja zahtevka za odsotnost.

Sprememba zahtevka za odsotnost.

Brisanje zahtevka za odsotnost.

Pregled zahtevkov za odsotnost in njihov status.

Uporabniska zgodba:

Kot zdravstveni delavec zZelim imeti moznost oddati predlog za menjavo izmene z drugim
zdravstvenim delavcem.

2.5.1

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov: Posredovanje predloga za menjavo izmene

Opis:

Zdravstveni delavec lahko prek sistema IS ADRZ predlaga menjavo izmene z drugim
zdravstvenim delavcem. Ob oddaji navede izmeno, termin in sodelujocega

zdravstvenega delavca, s katerim Zeli zamenjati. Sistem preveri osnovne pogoje (npr.

Razpolozljivost, vesc¢ine) in poslje obvestilo drugemu zdravstvenemu delavcu za
potrditev. Po potrditvi se zahtevek poslje nacCrtovalcu v odobritev. Menjave so
pogosto nujne in nepricakovane (npr. Zaradi bolniske ali druzinskih razlogov), zato
sistem podpira tudi oddajo predlogov za tekoci dan z oznako nujnosti.
Uporabniske viloge:

o Primarna vloga: Zdravstveni delavec (predlagatelj in soglasodajalec)
Predpogoji:

o Zdravstvena delavca imata dostop do sistema in sta razporejena v istem

obdobju.
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« Koncni pogoji:
o Zahtevek je uspesno poslan in gre v nadaljnjo obravnavo pri nacrtovalcu.

2.5.2 Tokovi primera uporabe

2.5.2.1 Osnovni tok

1. Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.

2. Zdravstveni delavec odpre delovni razpored za tekoci ali naslednji mesec.

3. Zdravstveni delavec v delovnem razporedu izbere izmeno, ki jo Zeli menjati in izbere
ukaz za menjavo izmene.

4. IS ADRZ prikaze seznam sodelavceyv, ki so primerni kandidati za menjavo izmene, in

njihove izmene, ki so primerne za menjavo.

Zdravstveni delavec izbere sodelavca med primernimi kandidati za menjavo izmene.

Vpise razlog menjave (neobvezno) in odda predlog.

IS ADRZ posreduje obvestilo glede predloga menjave sodelavcu.

Drugi zdravstveni delavec prejme obvestilo in potrdi predlog menjave.

IS ADRZ o potrditvi predloga menjave izmene obvesti zdravstvenega delavca, ki je

predlagal menjavo, in nacrtovalca delovnih razporedov.

© oo Now;

2.5.2.2 Alternativni tokovi

e A1: IS ADRZ ne najde primernega zdravstvenega delavca za menjavo izmene,
predloga menjave ni mogoce oddati, primer uporabe se zakljuci.

e A2: Drugi zdravstveni delavec zavrne predlog menjave izmene, zdravstveni delavec,
ki je podal predlog je obvescen s strani IS ADRZ o zavrnitvi predloga.

2.5.3 Dodatni opisi

2.5.3.17 Funkcionalnosti

e Oddaja predloga za menjavo izmene.

o lIzbor sodelavca in izmen.

e Preverjanje osnovne skladnosti (vescine, pogodbe).

o Obvescanje sodelavca o predlogu menjave.

e Pregled predlogov menjav izmen

e Moznost, da zdravstveni delavec umakne predlog menjave, dokler soglasodajalec se
ni podal potrditve.

2.5.3.2 Vnosne maske in pregledi

o Obrazec za oddajo predloga menjave.
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Pregled predlogov menjav za zdravstvenega delavca in oddelek v dolocenem
obdobju.

Uporabniska zgodba:

Kot zdravstveni delavec Zelim imeti moznost hitro in enostavno javiti svojo nepredvideni
odsotnosti (npr. zaradi bolezni ali nujnih osebnih razlogov), da bo nacrtovalec delovnega
razporeda lahko ustrezno ukrepal in prilagodil razpored in bo lahko dezurna sluzba
poiskala menjavo za prvo naslednjo izmeno.

Opomba: IS ADRZ bo omogocal funkcionalnost obvescanja, vendar vsak zdravstveni zavod
v svojih internih organizacijskih pravilih doloci, kakSen je postopek obvescanja s strani
zdravstvenega delavca v takSnem primeru.

2.6.1

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov: Posredovanje informacije o nepredvideni odsotnosti zdravstvenega delavca
Opis:
Zdravstveni delavec v IS ADRZ vnese informacijo o svoji nepricakovani odsotnosti
(npr. Bolniska, nepredvideni osebni razlog). Ob vnosu doloci datum, trajanje in
Zeleno oznako odsotnosti. IS ADRZ o tem takoj obvesti nacrtovalca delovnega
razporeda, vodjo organizacije enote in dezurno sluzbo, da bo poiskala menjavo za
prvo naslednjo izmeno.
Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Zdravstveni delavec (vnos odsotnosti)
o Podporna vloga: Nacrtovalec delovnega razporeda in dezurna sluzba
(ukrepanje ob javljeni odsotnosti)
Predpogoji:
o Zdravstveni delavec ima dostop do IS ADRZ.
o Zdravstveni delavec je razporejen v trenutnem ali prihajajoCem razporedu.
Koncni pogoji:
o Informacija o nepredvideni odsotnosti je evidentirana v IS ADRZ.
o IS ADRZ obvesti nacrtovalca delovnih razporedov, vodjo organizacijske enote
in dezurno sluzbo.

2.6.2 Tokovi primera uporabe

2.6.2.1 Osnovni tok

1.

Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.
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o

2.6.3

Izbere meni za oddajo informacije o nepredvideni odsotnosti.

Zdravstveni delavec vnese datum in uro priCetka in predvideno trajanje odsotnosti.
IS ADRZ omogoca vnos datuma in ure samo za prihodnje obdobje.

Zdravstveni delavec izbere razlog nenadne odsotnosti (npr. Bolezen, ostale
moznosti glede na Sifrant).

Zdravstveni delavec po potrebi doda pojasnilo glede odsotnosti.

Zdravstveni delavec odda informacijo o nepredvideni odsotnosti.

IS ADRZ obvesti nacrtovalca delovnega razporeda, vodjo organizacijske enote in
dezurno sluzbo.

Dodatni opisi

2.6.3.1 Funkcionalnosti

Oddaja informacije o nepredvideni odsotnosti.

Avtomatsko obvescanje nacrtovalca delovnih razporedov, vodje organizacijske
enote in dezurne sluzbe.

Moznost oznacitve trajanja in vrste odsotnosti.

Prikaz v delovnem razporedu kot odsotnost.

Moznost pojasnila.

2.6.3.2 Vnosne maske in pregledi

Obrazec za posredovanje informacije o nepredvideni odsotnosti.
Pregled posredovanih informacij o odsotnosti za zdravstvenega delavca, sodelavce v
oddelku za dolo¢eno obdobje.

Uporabniska zgodba:

Kot zdravstveni delavec zZelim imeti moznost oddati prijavo na razpisano vescino izmene.

2.7.1

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov: Prijava na razpisano vesc¢ino izmene
Opis:
Zdravstveni delavec lahko prek sistema IS ADRZ odda prijavo na razpisano vescino
izmene.
Uporabniske viloge:
o Primarna vloga: Zdravstveni delavec
Predpogoji:
o Zdravstveni delavec ima dostop do sistema.
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o Nacrtovalec je razpisal ves¢ino izmene.
« Koncni pogoji:
o Zdravstveni delavec se je prijavil za ves¢ino izmene.

2.7.2 Tokovi primera uporabe

2.7.2.1 Osnovni tok

1. Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.

2. Zdravstveni delavec odpre obvestilo o razpisani vescini izmene.

3. Zdravstveni delavec se prijavi na razpisano vescino izmene in opcijsko vnese
pojasnilo.

4. IS ADRZ o prijavi obvesti nacrtovalca delovnih razporedov.

2.7.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Zdravstveni delavec se ne prijavi na razpisano vescino izmene.

2.7.3 Dodatni opisi

2.7.3.1 Funkcionalnosti

o Prijava na razpisano vescino izmene.
2.7.3.2 Vnosne maske in pregledi

o Obrazec za prijavo na razpisano vescino izmene.

2.8 Vpogled v zahtevke za odsotnosti sodelavcev

Uporabniska zgodba:

Kot zdravstveni delavec, pred oddajo zahtevka za dopust, Zelim preveriti, Ce v istem terminu
tudi drugi sodelavci niso Ze napovedali odsotnosti, da nas ne bi bilo preve¢ odsotnih
istoCasno.

2.8.1 Osnovni podatki primera uporabe

o Naslov: Vpogled v zahtevke za odsotnosti sodelavcev

e Opis:
Zdravstveni delavec lahko pred oddajo lastnega zahtevka za odsotnost pregleda
obstojece zahtevke sodelavcev v izbranem obdobju in oddelku. Na ta nacin se lahko
izognejo preveliki soCasni odsotnosti zdravstvenih delavcev.
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2.8.2

Uporabniske vloge:

o Primarna vloga: Zdravstveni delavec
Predpogoji:

o Uporabnik mora biti prijavljen kot zdravstveni delavec.

o IS ADRZ je pridobil zahtevke za odsotnost iz kadrovskega IS.
Konc¢ni pogoiji:

o PrikaZe se seznam zahtevkov za odsotnost za izbrani oddelek in obdobje z
ustreznimi podrobnostmi.

Tokovi primera uporabe

2.8.2.1 Osnovni tok

1.

A W

2.8.3

Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.
Izbere meni »Pregled zahtevkov za odsotnosti«.
Izbere Zeleni oddelek in obdobje (npr. Mesec ali konkreten datum).
Sistem prikaze tabelarni seznam zahtevkov sodelavceyv, ki vsebuje:
o Ime in priimek zdravstvenega delavca,
o Vrsto odsotnosti (dopust, izobrazevanje, bolniska ipd.),
o Datume odsotnosti,

o Status zahtevka (potrjen / Caka na potrditev).

Dodatni opisi

2.8.3.1 Funkcionalnosti

Moznost filtriranja po oddelku, vrsti odsotnosti ali statusu zahtevka.
MozZnost uporabe koledarskega pogleda ali tabelarnega pregleda.

IzkljuCen prikaz osebnih razlogov odsotnosti, ce ima zahtevek nastavljen status
“zaupno”.

2.8.3.2 Vnosne maske in pregledi

Seznam zahtevkov za odsotnost v pregledni tabeli.

2.8.3.3 Integracije

Kadrovski IS z zahtevki za odsotnost

40



Priloga 2. Primeri uporabe

Uporabniska zgodba: Kot zdravstveni delavec zelim, da me IS ADRZ obvesti o spremembah
mojega delovnega razporeda, o Zeljah, o potrjeni ali zavrnjeni odsotnosti, o potrjeni ali
zavrnjeni menjavi izmene, da bom seznanjen in mi ni potrebno stalno preverjati informacij v
IS ADRZ. Poleg tega Zelim biti obves¢en o ponudbah izmen za nadomescanje in se imeti
moznost prijaviti na tako izmeno.

2.9.1

2.9.2

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov: Obvescanje zdravstvenih delavcev
Opis:

Zdravstveni delavec ima v IS ADRZ omogoceno prejemanje obvestil, povezanih z
njegovimi razporeditvami in zahtevki. Obvestila so lahko prikazana neposredno v
sistemu (na pregledni plosci) ali poslana na elektronski naslov.

Uporabniske vloge:

o Primarna vloga: Zdravstveni delavec
Predpogoji:

o Uporabnik je prijavljen v IS ADRZ in ima nastavljen nacin obvescanja.

o VIS ADRZ se zgodi dogodek, ki zahteva obvescanje zdravstvenega delavca.
Koncni pogoiji:

o Uporabnik prejme ustrezno obvestilo na izbrani nacin.

Tokovi primera uporabe

2.9.2.1 Osnovni tok

1.
2.

Zdravstveni delavec se prijavi v IS ADRZ.
V profilu nastavi nacin obvescanja (elektronska posta, pregledna plosca, oboje).

Ob spremembi razporeda, potrditvi ali zavrnitvi zahteve (odsotnost, menjava, Zelja) IS
ADRZ:

o Samodejno sprozi obvestilo,

o Dostavi obvestilo v skladu z nastavitvijo (e-posta, dashboard).
Obvestilo vsebuje:

o Naziv obvestila,

o Datum in uro,
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o Povezavo za ogled podrobnosti.

2.9.2.2 Alternativni tok

e A1: Uporabnik izbere samo en kanal obvescanja (npr. Samo e-posta).

e A2: Uporabnik spremeni nastavitve obvescanja kadarkoli preko profila.

2.9.2.3 lIzjeme

e E1: Elektronski naslov ni vpisan ali je neveljaven — sistem obvestilo dostavi le na
pregledno plosco.

2.9.3 Dodatni opisi

2.9.3.1 Funkcionalnosti

o Nastavitev kanala obvescanja v uporabniskem profilu.
e Prikaz zadnjih obvestil na pregledni plosci.
e Obvestila se sprozajo ob naslednjih dogodkih:

o Objava ali sprememba delovnega razporeda,

o Sprememba statusa Zelje,

o Sprememba statusa zahtevka za odsotnost,

o Potrjena ali zavrnjena menjava izmene,

o Ponudbe za nadomescanje izmen v primerih nenadne odsotnosti.

2.9.3.2 Vnosne maske in pregledi

e Profil zdravstvenega delavca: izbira nacina obvescanja.

e Seznam obvestil z datumom in vrsto dogodka v pregledni plosci.

2.9.3.3 Integracije

e Integracija s IS za posiljanje e-poste.
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3 Vodstva zavodov

3.1 Porocila in kazalniki v zvezi z delovnim razporedi in
obremenitvijo zdravstvenih delavcev

Uporabniska zgodba:
Kot vodja zelim iz IS ADRZ pridobiti porocila in kazalnike v zvezi z delovnimi razporedi in
obremenitvijo zdravstvenih delavcev, da lahko sprejemam ustrezne ukrepe.

3.1.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Porocila in kazalniki v zvezi z delovnim razporedi in obremenitvijo zdravstvenih
delavcev
e Opis:
Vodstvo zdravstvenega zavoda zeli iz informacijskega sistema ADRZ (IS ADRZ)
pridobiti strukturirana porocila in kazalnike, povezane z delovnimi razporedi in
obremenitvami zdravstvenih delavcev, da lahko na podlagi podatkov sprejema
informirane in pravocasne odlocitve za izboljSanje ucinkovitosti, zakonitosti in
pravicnosti razporejanja kadra.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Vodstvo zavoda
o Podporna vloga:
e Predpogoji:
o VIS ADRZ so ze zajeti in validirani podatki o:
= planiranih in opravljenih urah,
= odsotnostih (vklju¢no z bolniskimi),
= dopustih, nadurah, no¢nih in drugih posebnih delih,
= kadrovskih vescinah in razporedih zdravstvenih delavcev.
« Koncni pogoiji:
o Vodstvo zavoda je uspesno pridobilo zahtevano porocilo in/ali kazalnik.
o Porocilo je omejeno po Zelenih dimenzijah (¢asovna, organizacijska,
delovisca, izmene, vescine).
o Podatki so vizualno predstavljeni (npr. tabelari¢no, grafi¢no) in na voljo za
izvoz (npr. .csv, xIs).

3.1.2 Tokovi primera uporabe

3121 Osnovni tok

1. Vodja se prijavi v IS ADRZ in izbere porocila in kazalnike.
2. Vodja izbere vrsto porocila ali kazalnika.
3. Nastavi dimenzijske filtre:
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o Casovno obdobje (npr. pretekli mesec),

o Organizacijska enota (npr. kirurgija),

o Delovisce (npr. operacijska soba 1),

o lzmene (npr. nocCne),

o Vescine (npr. anesteziolog).
4. Vodja izvede poizvedbo.
5. IS ADRZ pridobi in izpiSe podatke glede na izbrane kriterije.
6. Vodja pregleda porocilo/kazalnik in ga po potrebi izvozi.

3.1.2.2 Alternativni tokovi

« AT:
3.1.2.3 lIzjeme

o E1: Ni podatkov za izbrano obdobje/dimenzijo. Sistem prikaze opozorilo. Vodja
spremeni kriterije in ponovno izvede poizvedbo.

Uporabniska zgodba:

Kot vodja organizacijske enote zelim prejeti obvestilo, da je nacrtovalec ustvaril in potrdil
predlog delovnega razporeda ali menjavo izmen za delovisce (ali veC delovisc), za katera
sem odgovoren (nastavljen kot vodja).

3.2.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Pregled in potrjevanje delovnih razporedov
e Opis:
Po tem, ko nacrtovalec delovnega razporeda potrdi predlog razporeda ali menjavo
izmene za doloceno delovisce, IS ADRZ obvesti vodjo organizacijske enote, ki je
dolocen kot odgovorni za to delovisCe. Vodja nato pregleda predlog, ga potrdi ali
zavrne z obvezno obrazlozitvijo zavrnitve. IS ADRZ omogoca sledenje potrditvam in
prikazuje stanje potrjevanja delovnega razporeda vsem vkljucenim vlogam.
e Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Odgovorni vodja delovisca
o Podporna vloga: Nacrtovalec delovnega razporeda
o Podporna vloga: Zdravstveni delavec (obvescen po potrditvi delovnega
razporeda)
« Predpogoji:
o Nacrtovalec je potrdil predlog razporeda za doloceno delovisce.
o Vodja je v IS ADRZ pravilno nastavljen kot odgovorna oseba za to delovisce.
o Vodja ima ustrezne pravice za pregled in potrjevanje delovnih razporedov.
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o Sistem za obvescanje (e-mail, obvestila znotraj sistema, nadzorna plosca) je
tehni¢no delujoc.
o Delovni razpored je v stanju, ko ¢aka na potrditev vodje.
« Koncni pogoji:
o Vodjaje:
= Potrdil (opcijsko vnesel komentar), ali
= Zavrnil (z obveznim razlogom).
o IS ADRZ je zabelezil odlocitev (datum, ura, uporabnik).
o IS ADRZ je o odlocitvi obvestil nacrtovalca.
o Ceje razpored potrjen, je IS ADRZ obvestil zdravstvene delavce, ki so
vkljuceni v razpored.
o Naloga za potrditev razporeda je umaknjena iz pregledne plosce vodje.

3.2.2 Tokovi primera uporabe

3221 Osnovni tok

Nacrtovalec potrdi predlog razporeda v IS ADRZ.
Sistem avtomatsko zazna, katera delovisca so zajeta in kdo je odgovoren vodja.
Sistem poslje obvestilo vodji (prek notranjih obvestil ali e-poste).
Vodja se prijavi v IS ADRZ in na svoji pregledni plosci vidi novo nalogo: »Potrditev
razporedac.
5. Vodja odpre predlog razporeda in ga pregleda na enak nacin kot nacrtovalec (glej
primer uporabe 1.12 Pregled delovnega razporeda).

6. Vodja:

o Potrdi razpored (opcijsko vnese komentar) ali

o Zavrne razpored (obvezno vnese razlog zavrnitve).
7. Sistem shrani odlocitev (Cas, uporabnik, komentar/razlog) in obvesti nacrtovalca.
8. Ce je razpored potrjen, IS ADRZ obvesti zdravstvene delavce, ki so vklju¢eni v
razpored.

A=

3.2.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Vec vodij za razlicna delovisc¢a. IS ADRZ poslje locena obvestila vsakemu
odgovornemu vodji za posamezno delovisce.

e A2: Vodja ne ukrepa pravocasno. IS ADRZ po dolocenem casu (npr. 24 ur) poslje
opomnik vodiji.

3.2.2.3 Izjeme

e E1: Obvestilo ni dostavljeno (tehni¢na napaka). Vodja lahko zamudi pregled, zato
mora IS ADRZ imeti tudi pregledno plos¢o z nalogami, ne samo obvestil.
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E2: Vodja ni pravilno nastavljen v IS ADRZ. IS ADRZ ne najde odgovorne osebe,
obvestilo ni poslano. IS ADRZ belezi napako in o tem obvesti administratorja in
nacrtovalca.

E3: Vodja nima dostopa do razporeda. Sistem prikaze napako o pravicah dostopa in
onemogoci pregled razporeda. Vodja kontaktira administratorja za dodelitev
ustreznih pravic.

Uporabniska zgodba:

Kot vodja organizacijske enote Zelim prejeti obvestilo, da je zdravstveni delavec iz moje
enote oddal zahtevek za dopust ali drugo odsotnost, da lahko zahtevek pregledam ter ga
potrdim ali zavrnem.

3.3.1

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov:

Opis:

Funkcionalnost je namenjena samo tistim zavodom, ki nimajo podpore za vnos
zahtevkov za odsotnost v kadrovski IS ali integracije med IS Zahtevki za odsotnost in
IS ADRZ ne bo mozna.

Ko zdravstveni delavec odda zahtevek za odsotnost (npr. dopust, izobrazevanje,
sluzbena pot, drugo) prek IS ADRZ, IS ADRZ obvesti vodjo organizacijske enote, ki ji
zdravstveni delavec pripada. Vodja nato v IS ADRZ pregleda zahtevek in ga potrdi ali
zavrne z obrazlozitvijo. IS ADRZ o odlocitvi glede zahtevka za odsotnost obvesti
zdravstvenega delavca in v primeru, da je zahtevek za odsotnost potrjen tudi
nacrtovalca delovnih razporedov.

Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Vodja organizacijske enote
o Podporna vloga: Zdravstveni delavec
o Podporna vloga: Nacrtovalec delovnega razporeda
Predpogoji:
o Zdravstveni delavec je uspesno oddal zahtevek za odsotnost v IS ADRZ.
o Zdravstveni delavec je dodeljen organizacijski enoti, ki ima doloCenega vodjo
v sistemu.
o Vodja ima pravico za pregled in odlocanje o zahtevkih za odsotnost.
Koncni pogoji:
o Vodja je zahtevek za odsotnost:
= Potrdil (opcijsko vnesel komentar), ali
= Zavrnil (z obvezno obrazlozitvijo).
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332

3.3.2.1

A=

®

o IS ADRZ je zabelezil odlocitev (datum, ura, odlocitev, komentar).

o IS ADRZ o odlocitvi vodje obvesti zdravstvenega delavca, ki je oddal
zahtevek.

o Ce je vodja zahtevek za odsotnost potrdil, IS ADRZ o tem obvesti nacrtovalca
delovnega razporeda.

Tokovi primera uporabe

Osnovni tok

Zdravstveni delavec odda zahtevek za odsotnost v IS ADRZ.
Sistem zazna organizacijsko enoto zdravstvenega delavca in njenega vodjo.
Sistem avtomatsko poslje obvestilo vodji (npr. prek sistema in/ali e-poste).
Vodja se prijavi v IS ADRZ in na pregledni plosci vidi nalogo za pregled zahtevka za
odsotnost.
Vodja odpre zahtevek in pregleda vsebino (vrsta odsotnosti, Casovno obdobje,
morebitni komentar zdravstvenega delavca).
Vodja:

o Potrdi (opcijsko doda komentar), ali

o Zavrne (vnos razloga je obvezen).
Sistem shrani odlocitev z datumom, uro in identifikacijo uporabnika.
IS ADRZ o odlocitvi vodje obvesti zdravstvenega delavca, ki je oddal zahtevek.
Ce je vodja zahtevek za odsotnost potrdil, IS ADRZ o tem obvesti nacrtovalca
delovnega razporeda

3.3.2.2 Alternativni tokovi

A1: Zdravstveni delavec popravi zahtevek pred odlocitvijo vodje. Zahtevek se
spremeni, prejSnja naloga se nadomesti z novo verzijo. Vodja dobi novo obvestilo in
pregleda popravljeno zahtevo.

A2: Vec hkratnih zahtevkov zdravstvenih delavcev. IS ADRZ razvrsti naloge na
nadzorni plosci vodje po datumu oddaje, prioriteti ali Casu odsotnosti.

3.3.2.3 lzjeme

E1: Vodja ni nastavljen za organizacijsko enoto. Sistem ne zna poslati obvestila —
zabeleZi napako in obvesti skrbnika sistema.

E2: Zahtevek je bil medtem preklican. Sistem obvesti vodjo, da je bil zahtevek
preklican pred odlocitvijo.
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Uporabniska zgodba:

Kot vodja organizacijske enote Zelim prejeti obvestilo, da je zdravstveni delavec iz moje
enote oddal prijavo na razpisano vescino izmene, da lahko prijavo potrdim in s tem
izberem zdravstvenega delavca.

3.4.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov:
« Opis:
Ko zdravstveni delavec odda prijavo na razpisano vescino izmene in nacrtovalec
potrdi prijavo, IS ADRZ obvesti vodjo organizacijske enote, ki ji zdravstveni delavec
pripada. Vodja nato v IS ADRZ pregleda prijavo in jo potrdi. IS ADRZ o potrditvi
prijave obvesti zdravstvenega delavca in nacrtovalca delovnih razporedov.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Vodja organizacijske enote
o Podporna vloga: Zdravstveni delavec
o Podporna vloga: Nacrtovalec delovnega razporeda
e Predpogoji:
o Zdravstveni delavec se je uspesno prijavil na razpisano vescino izmene.
o Zdravstveni delavec je dodeljen organizacijski enoti, ki ima dolocenega vodjo
v sistemu.
o Vodja ima pravico za pregled in odlocanje o prijavi na razpisani vescini
izmene.
« Koncni pogoiji:
o Vodja je prijavo na razpisano vescino izmene potrdil in opcijsko vnesel
komentar.
o IS ADRZ je zabelezil odlocitev (datum, ura, odlocitev, komentar).
o IS ADRZ o odloditvi vodje obvesti zdravstvenega delavca, ki se je prijavil, in
nacrtovalca delovnih razporedov.

3.4.2 Tokovi primera uporabe

3421 Osnovni tok

—

Vodja se prijavi v IS ADRZ in na namizju vidi nalogo za potrditev prijave na
razpisano vescino izmene.

Vodja odpre prijavo in jo potrdi.

Sistem shrani odlocitev z datumom, uro in identifikacijo uporabnika.

IS ADRZ o odlocitvi vodje obvesti zdravstvenega delavca, ki je oddal prijavo.
IS ADRZ o odlocitvi obvesti nacrtovalca delovnega razporeda.

vihwn
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3.4.2.2 Alternativni tokovi

e A1: Vodja potrdi drugega zdravstvenega delavca kot nacrtovalec delovnih
razporedov.

3.4.2.3 lIzjeme

« E1: Vodja ni nastavljen za organizacijsko enoto. Sistem ne zna poslati obvestila —
zabelezZi napako in obvesti skrbnika sistema.
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4 Administratorji na nivoju celotne resitve

4.1

Nastavljanje zakonskih pravil in omejitev

Uporabniska zgodba:
Kot administrator IS ADRZ na nivoju celotne reSitve Zelim ustvariti / posodobiti nastavitve
zakonskih in drugih omejitev, da se lahko uporabijo pri razporejanju.

Opomba: Nastavitve veljajo na ravni celotne resitve za vse zdravstvene zavode, ki
uporabljajo IS ADRZ.

4.1.1

Osnovni podatki primera uporabe

Naslov: Nastavljanje zakonskih pravil in omejitev
Opis:
Administrator IS ADRZ zeli prek administrativnega vmesnika nastavljati in
posodabljati zakonske omejitve razporejanja, kot so minimalni in maksimalni pocitki,
omejitve mesecne obremenitve ipd., ki se uporabljajo pri razporejanju zdravstvenih
delavcev za vse zavode. Poleg tega Zeli dolociti utezi oziroma prioritete za vsako od
teh pravil, kar omogoca prilagodljivo optimizacijo delovnih razporedov glede na
pomembnost posameznih omejitev.
Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Administrator IS ADRZ (sistemski administrator na nivoju
celotne resitve)
Predpogoji:
o Administrator je prijavljen v sistem z ustreznimi pravicami.
Koncni pogoji:
o Posodobljena so zakonska pravila in omejitve, ki se upostevajo pri
razporejanju v vseh zavodih.
o Vsako pravilo ima nastavljeno trenutno vrednost (npr. najvec 48 ur/teden) in
utez/prioriteto (Ce je podprta v algoritmu).
o IS ADRZ te nastavitve uporablja pri generiranju in validaciji razporedov.
o Vse spremembe so zabeleZene (logirane) s podatki o uporabniku, datumu in
vsebini spremembe.

4.1.2 Tokovi primera uporabe

4.12.1

1.

Osnovni tok

Administrator se prijavi v administrativni del IS ADRZ.

2. Odpre modul za urejanje zakonskih omejitev in pravil razporejanja.

3.

Izbere obstojece pravilo (npr. "minimalni dnevni pocitek") ali doda novo pravilo.
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4. Vnese ali spremeni:

o vrednost pravila (npr. 11 ur),

o opis ali referenco zakonskega vira (opcijsko),

o utez/prioriteto pravila (npr. 10/10 za zelo pomembna pravila).
5. Shrani spremembe.
6. IS ADRZ potrdi uspesen vnos in zabelezi spremembo v dnevnik (log).

4.1.2.2 Alternativni tokovi

¢ A1:

4.1.2.3 Izjeme

e E1: Administrator vnese neveljavno vrednost. IS ADRZ preveri pravilnost (npr.
Stevilcne vrednosti, mejne vrednosti) in ne dovoli shranjevanja.

Uporabniska zgodba:

Kot administrator IS ADRZ zelim kreirati in posodobiti podatke o vescinah in kompetencah
zdravstvenih delavcev, zato da se lahko vescine in kompetence dodelijo zdravstvenim
delavcem in izmenam na deloviscih ter se uporabljajo pri ustvarjanju delovnih razporedov.

4.2.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Priprava Sifranta vescin in kompetenc zdravstvenih delavcev

e Opis:
Administrator IS ADRZ potrebuje moznost dodajanja, urejanja in pregleda vescin ter
kompetenc (npr. endokrinolog, medicinska sestra I, Il, Il), ki jih is ADRZ uporablja za

razporejanje zdravstvenih delavcev.
Sistem mora prepreciti izbris vescine, Ce je ta v uporabi.

« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Administrator IS ADRZ (sistemski administrator na nivoju
celotne resitve)
e Predpogoji:
o Administrator ima dodeljene ustrezne pravice za urejanje kompetenc in
vescin.
« Koncni pogoji:
o Nova vescina ali kompetenca je uspesno dodana in vidna pri nacrtovanju
razporedov.
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o Sistem je preprecil izbris vescine, Ce je dodeljena vsaj enemu zdravstvenemu
delavcu ali vsaj enemu deloviscu.

4.2.2 Tokovi primera uporabe

4.22.1 Osnovni tok

1. Administrator se prijavi v IS ADRZ.
2. Odpre modul za urejanje vescin in kompetence.
3. lzbere:
o Dodaj novo vescino (npr. "Medicinska sestra IIl"),
o Uredi obstojeco (npr. preimenuje ali spremeni opis).
V primeru urejanja vnese spremembe in klikne »Shrani«.
Sistem validira vnos (ime, koda, unikatnost).
Ce ves¢ina ni v uporabi, omogod¢i deaktivacijo.
Ce je vedina v uporabi, sistem prikaze obvestilo, da brisanje ni mogoce.
IS ADRZ shrani spremembe in zabelezZi v dnevnik.

© N o v oA

4.2.2.2 Alternativni tokovi

o A1: Administrator zeli preimenovati vescino v uporabi. IS ADRZ omogoci
spremembo imena/opisa, vendar zahteva potrditveni dialog z opozorilom, da bo
sprememba vidna vsem povezanim razporedom in zdravstvenim delavcem.

e A2: Administrator zeli zdruziti dve vescini. IS ADRZ omogoci zamenjavo vseh
referenc iz ene vescine z drugo in nato izbrise staro.

4.2.2.3 Izjeme

o E1: Administrator doda novo vescino z napako. Sistem prepreci shranjevanje (npr.
manjkajoce ime ali Ze obstojeca oznaka).

Uporabniska zgodba:
Kot administrator IS ADRZ zelim posodobiti Sifrant omejitev in dovoljenj zdravstvenih
delavcev, zato da jih nacrtovalci uporabijo za zdravstvene delavce, ki le-te imajo.

4.3.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Priprava Sifrantov omejitev in dovoljen zdravstvenih delavcev

e Opis:
Administrator IS ADRZ potrebuje moznost upravljanja Sifranta, ki vsebuje zakonsko
predpisane omejitve (npr. odlocbe o prepovedi no¢nega dela, omejitve pri
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dvigovanju bremen) ter dovoljenja (npr. soglasje za nocno delo, delo med vikendi),
ki se uporabljajo pri razporejanju zdravstvenih delavcev. Podatki v Sifrantu
omogocajo nacrtovalcem, da pravilno upostevajo posebne pogoje posameznih
zdravstvenih delavcev pri pripravi razporedov.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Administrator IS ADRZ (sistemski administrator na nivoju
celotne resitve)
e Predpogoiji:
o Administrator je prijavljen v sistem z ustreznimi pravicami.
« Koncni pogoji:
o Dodana je nova ali posodobljena obstojeca omejitev ali dovoljenje, ki jo je
mogoce dodeliti zdravstvenim delavcem.
o Vse spremembe so zabelezene v dnevniku in takoj na voljo nacrtovalcem pri
razporejanju.
o IS ADRZ prepreci brisanje omejitev/dovoljenj, Ce so dodeljeni zdravstvenim
delavcem.

4.3.2 Tokovi primera uporabe

4.3.2.1 Osnovni tok

1. Administrator se prijavi v IS ADRZ.
2. Odpre modul za urejanje Sifranta omejitev in dovoljenj zdravstvenih delavcev.
3. Izbere eno od moznosti:
o Dodaj novo omejitev ali dovoljenje.
o Uredi obstojeco.
4. Vnese ali spremeni podatke.
Shrani spremembe.
6. Sistem potrdi spremembe in zabelezi dogodek v dnevnik.

v

4.3.2.2 Alternativni tokovi

o A1: Administrator zeli spremeniti omejitev v uporabi. IS ADRZ opozori, da bo
sprememba vplivala na vse zdravstvene delavce s to omejitvijo, a dovoljuje
spremembo opisa.

4.3.2.3 Izjeme

o E1: Poskus brisanja omejitve/dovoljenja v uporabi. Sistem zavrne brisanje in prikaze
opozorilo.
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5 Administratorji na nivoju zdravstvenega zavoda

5.1 Priprava podatkov o organizacijski strukturi zavoda

Uporabniska zgodba:
Kot administrator Zelim posodobiti podatke o organizacijski strukturi zavoda, ki so nujni za
izdelavo razporedov.

5.1.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Priprava podatkov o organizacijski strukturi zavoda
e Opis:
Administrator na nivoju zavoda mora imeti moznost vzdrzevanja natancne
organizacijske strukture zavoda, saj ta struktura omogoca pravilno povezovanje
zdravstvenih delavcev, oddelkov, delovisc in delovnih razporedov. Podatki o
organizacijski strukturi se lahko pridobijo avtomatsko iz kadrovskega
informacijskega sistema (KIS) ali pa se vnesejo/posodobijo ro¢no. Organizacijska
struktura mora omogocati povezovanje zdravstvenih delavcev z vec¢ oddelki (tudi
preko pogodb) ter povezovanje delovisc s pripadajocimi organizacijskimi enotami.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Administrator na nivoju zavoda
e Predpogoji:
o Administrator ima urejen dostop do funkcionalnosti za upravljanje
organizacijske strukture.
o Ce je omogocena integracija s kadrovskim sistemom, mora biti povezava
aktivna in konfigurirana.
« Koncni pogoji:
o Organizacijska struktura je azurna in vsebuje vse aktualne organizacijske
enote.
o Vse spremembe so zabelezene v dnevniku.

5.1.2 Tokovi primera uporabe
5121 Osnovni tok

1. Administrator se prijavi v IS ADRZ.
2. Odpre modul za urejanje organizacijske strukture zavoda.
3. Izbere vir podatkov:
o Uvoz iz kadrovskega sistema (Ce je na voljo),
o Rocnivnos ali urejanje (npr. obstojece strukture ali dodajanje novih enot).
4. Sistem prikaze hierarhicni pogled trenutne strukture: pr. zavod — sektorji — oddelki
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5. Administrator doda/uredi organizacijsko enoto (npr. novi oddelek ali
preimenovanje).

6. Klikne shrani in IS ADRZ potrdi spremembe.

7. Sistem potrdi spremembe in zabelezi dogodek v dnevnik.

5.1.2.2 Alternativni tokovi

¢ A1:

51.2.3 Izjeme

e E1: Napaka pri sinhronizaciji z zunanjim sistemom. Sistem prikaze napako in ne
spremeni obstojecih podatkov.
o [E2: Poskus brisanja organizacijske enote v uporabi. Sistem to prepreci in opozori.

Uporabniska zgodba:
Kot administrator Zelim posodobiti podatke o pravilih zavoda in nastaviti prioritete ali utezi
za zakonske omejitve, da se lahko uporabijo pri razporejanju.

5.2.1 Osnovni podatki primera uporabe

e Naslov: Nastavljanje pravil zavoda
e Opis:
Administrator IS ADRZ mora imeti moznost vnosa in urejanja pravil, ki jih doloci
vodstvo zavoda in veljajo za vse delovis¢a znotraj organizacije. Prav tako mora imeti
moznost nastavljanja prioritet (utezi) za posamezna zakonska pravila in interna
pravila zavoda, kar vpliva na delovanje algoritmov za avtomatsko razporejanje
kadra. Ta pravila dolocajo operativne smernice, kako naj bo delovni Cas razporejen
skladno z zakonodajo in internimi preferencami zavoda.
« Uporabniske vloge:
o Primarna vloga: Administrator na nivoju zavoda
« Predpogoji:
o Administrator ima dostop do modula za urejanje pravil in utezi.
o IS ADRZ ima vnesene zakonske omejitve, na katere je mozno vplivati z
utezmi.
o Notranja pravila zavoda Se niso vnesena ali jih je treba posodobiti.
e Koncni pogoiji:
o Pravila zavoda so vnesena ali posodobljena in veljajo za celotni zavod ali
dolocene kontekste.
o Vsaki zakonski omejitvi in internemu pravilu je dodeljena prioriteta ali utez
o Spremembe so shranjene in upostevane pri avtomatskem razporejanju.
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o Vse spremembe so zabelezene v dnevniku.

5.2.2 Tokovi primera uporabe

5221

o v kAW

Osnovni tok

. Administrator se prijavi v IS ADRZ.

Odpre modul za urejanje pravila in omejitev za razporejanje.

o Doda novo pravilo (npr. »Najvec 3 popoldanske izmene na teden).

o Dolodi kontekst pravila (npr. vsi oddelki, izkljuci urgenco).
o Doloci tehni¢no pravilo (npr. zaporedje izmen, trajanje pocitkov).
o Dodeli utez ali prioriteto posameznim omejitvam.
Pregleda obstojece nastavitve in jih po potrebi spremeni.
Administrator zavoda shrani spremembe.
IS ADRZ potrdi spremembe in zabelezi dogodek v dnevnik.

5.2.2.2 Alternativni tokovi

A1: Uvoz pravil iz predloge ali modela pravil drugega zavoda. Administrator izbere
moznost uvoza pravil iz Ze definiranega zavoda ali privzete Sablone. Sistem prikaze

predogled pravil, administrator potrdi uvoz.

5223 lIzjeme

E1: Konflikt med pravili. Sistem zazna nasprotujoca si pravila (npr. eno dovoljuje vec
noc¢nih izmen, drugo manj). Administrator prejme opozorilo in mora potrditi, katero

pravilo ima prednost.

E2: Neveljavna utez. Administrator vnese utez izven dovoljenega obsega (npr.

negativno Stevilo). Sistem opozori in zavrne shranjevanje.

E3: Poskus brisanja pravila v uporabi. Sistem prepreci brisanje pravila, Ce se

uporablja v aktivnih razporedih.
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